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Inspiracja do badania

1. VUCA to akronim wprowadzony przez
amerykanskich wojskowych strategow z U.S.
Army War College na okreslenie sytuacji, jaka
powstata po zakonczeniu Zimnej Wojny:
Volatility (zmiennos¢, ulotnosc), Uncertainty
(niepewnosc), Complexity (ztozonosc) i
Ambiguity (niejednoznacznosq).

2. Zajmujac sie tematem zjawiska VUCA
zwrocilismy uwage na brak
ogolnodostepnych polskich badan,
realizowanych z udziatem zarzadzajacych.

3. Postanowilismy zrealizowac badanie
wykorzystujace mozliwosci dystrybucji
badania menedzerom, ktorzy biorg udziat w
naszych szkoleniach.
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Kwestionariusz badawczy

i 1. Podstawa kwestionariusza badawczego byt artykut
L sdencediest e ,What a difference a word makes: Understanding
ORGANIZATIONAL PERFORAANCE threats to performance in a VUCA world”

s i‘;ff:;g';cr; e g przedrukowany w Harvard Business Review, zbierajacy
N Banat™”, G, Jarmes Lemmotia® opracowania zjawiska VUCA z ostatnich 30 lat.

i i e M i Sl Badacze opisali 4 dystynktywne definicje wymiarow
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Kwestionariusz badawczy: 12 stwierdzen w 4 wymiarach

Zmiennosc

1. Podejmujac decyzje, musze uwzglednic wiele
czynnikow, ktore ciagle sie zmieniaja.
2.Moja praca wymaga ciaggtego dostosowywania
sie do zmieniajacych sie warunkow.
3.Jest mi trudno przewidziec kierunek zmian w
mojej branzy.

Niejednoznacznosc

1.W mojej pracy zasady podejmowanie decyzji,
ktore obowigzywaty do tej pory, zmieniaja sie.
2.W mojej pracy podejmowanie decyzji na
podstawie dotychczasowych zasad staja sie
niemozliwe.
3.Informacje, ktore docierajg do mnie s3
niejednoznaczne, dotychczasowe procedury i
zasady nie pozwalaja mi dobrze ich zrozumiec.

Ztozonosc

1.W procesie podejmowania decyzji musze
uwzglednic wiele roznych interesow, zaleznosci.
2.Aby zebrac informacje, musze zebrac wiele
informacji z roznych zrodet.
3.Dociera do mnie coraz wiecej informacji co
utrudnia podejmowanie przeze mnie decyzji.

Niepewnosc

1. Coraz rzadziej jestem w stanie przygotowac sie
do roznych nieprzewidywalnych sytuacji, co
utrudnia mi podejmowanie decyzji.
2.Skutki podejmowanych przeze mnie decyzji sa
coraz mniej przewidywalne.
3.Moja firma zapewnia mi odpowiednie narzedzia
lub metody dziatania umozliwiajace
przetwarzanie naptywajacych informacji.
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Metodyka badania

. Badanie, w formule kwestionariusza z 12 pytaniami zamknietymi | metryczka zrealizowano w
miesigcach lipiec - grudzien 2019 r.

. Kwestionariusz byt dystrybuowany menedzerom i kierownikom podczas szkolen 4Results | miat
charakter anonimowy.

I1l.W badaniu wzieto udziat 479 menedzerow i kierownikow z roznych branz.

IV.W badaniu wzieli udziat przede wszystkim zarzadzajacy z duzych (250+) firm (83% proby), w
wieku 30-50 lat (73%) z roznych branz.
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Wiek
8%

20%

299

44%

® Ponizej 30 lat
= 30-40 lat
m 41-50 lat
m 51 i wiecej lat

Uczestnicy badania

Wielkosc firmy
3%

13%

83%

® Ponizej 50 pracownikéw
m 50-250 pracownikow
m Powyzej 250 pracownikéw

Illoma osobami
zarzadzasz?

10%

50%
40%

m 1-10 oséb = 10-50 = 51 i wiecej oséb
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Sredni wskaznik VUCA

339 /5
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Srednie wyniki odpowiedzi dla poszczegdlnych pytan

PODEJMUJAC DECYZJE, MUSZE UWZGLEDNIC WIELE CZYNNIKOW, KTORE CIAGLE SIE ZMIENIAJA

W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZJI MUSZE UWZGLEDNIC WIELE ROZNYCH INTERESOW, ZALEZNOSCI
MOJA PRACA WYMAGA CIAGELEGO DOSTOSOWYWANIA SIE DO ZMIENIAJACYCH SIE WARUNKOW

ABY PODJAC DECYZJE, MUSZE ZEBRAC WIELE INFORMAC)I Z ROZNYCH ZRODEL

W MOJE) PRACY ZASADY PODEJMOWANIA DECYZJI, KTORE OBOWIAZYWALY DO TEJ PORY, ZMIENIAJA SIE

DOCIERA DO MNIE CORAZ WIECE) INFORMAC]JI, CO UTRUDNIA PODEJMOWANIE PRZEZE MNIE DECYZ)I

INFORMACJE, KTORE DOCIERAJA DO MNIE, SA NIEJEDNOZNACZNE, DOTYCHCZASOWE PROCEDURY |
ZASADY NIE POZWALAJA Ml DOBRZE ICH ZROZUMIEC

JEST MI TRUDNO PRZEWIDZIEC KIERUNEK ZMIAN W MOJE) BRANZY

CORAZ RZADZIE) JESTEM W STANIE PRZYGTOWAC SIE DO ROZNYCH NIEPRZYWIDYWALNYCH SYTUACJI, CO
UTRUDNIA MI PODEJMOWANIE DECYZJI

W MOJEJ PRACY PODEJMOWANIE DECYZJI NA PODSTAWIE DOTYCHCZASOWYCH ZASAD STAJE SIE
NIEMOZLIWE

MOJA FIRMA NIE ZAPEWNIA M| ODPOWIEDNICH NARZEDZI LUB METOD DZIAtANIA UMOZLIWIAJACYCH
PRZETWARZANIE NAPLYWAJACYCH INFORMAC]I

SKUTKI PODEJMOWANYCH PRZEZE MNIE DECYZJI SA CORAZ MNIEJ PRZEWIDYWALNE

A
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Srednie wyniki dla poszczegdlnych pytan z uwzglednieniem 4 wymiarow

ZMIENNOSC
Z+t0ZONOSC

ZMIENNOSC

Z+OZONOSC
NIEJEDNOZNACZNOSC

Z+t0ZONOSC
NIEJEDNOZNACZNOSC

ZMIENNOSC

NIEPEWNOSC
NIEJEDNOZNACZNOSC
NIEPEWNOSC

NIEPEWNOSC

VUCA

b4
4,3
4,3
3,8
3,6
3,2
3,1
3,0
2,8
2,7

W 4RESULTS




Wynik sredni dla wszystkich badanych vs. srednie wyniki dla 4 wymiarow
VUCA

1 1

3,89 ZMIENNOSC

Zt0ZONOSC

NIEJEDNOZNACZNOSC 3,14

NIEPEWNOSC

3,39

SREDNIA CAtOSCI @ ARESULTS




Srednie wyniki dla badanych z rozna liczba podwtadnych

ZARZADZA ZESPOLEM
1-10 OSOB

ZARZADZA 11-50 OSOB

ZARZADZA 51+ OSOB
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Niektore wyniki szczegotowe

92%

Zgadza sie ze stwierdzeniem, ze podejmujac decyzje, musza uwzglednic wiele czynnikow, ktore
ciggle sie zmieniaja.

92%

Zgadza sie ze stwierdzeniem, ze podejmujac decyzje musi uwzgledniac wiele roznych interesow,
zaleznoscl.

89%

/gadza sie ze stwierdzeniem, ze ich praca wymaga ciagtego dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie warunkow.
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Wnioski

. Sredni poziom ,wskaznika VUCA” wynosi dla polskich zarzadzajacych 3,39 / 5. Mozna powiedziec,
ze polscy liderzy odczuwajg warunki VUCA, ale w niewielkim stopniu.

l. Polscy zarzadzajgcy w swoich decyzjach sg Swiadomi wysokiej zmiennosci i ztozonoSci
otoczenia - nie przektada sie to jednak na ich wysoka niepewnos¢, czy poczucie
niejednoznacznosci.

I1l. Mozna wnioskowac, ze liderzy pomimo Swiadomosci wielkiej dynamiki zmian, ktorych
doSwiadczaja ich organizacje, deklarujg wcigz osobistg pewnosc siebie, brak rozterek. Moze to
byC symptomem ztudzenia, ktdoremu ulegaja — ze wcigz s3 w petni w stanie kontrolowac
sytuacje w swoim zespole/swojej firmie.

IV.Dodatkowo widac, ze podczas podejmowania decyzji to liderzy z najwiekszga liczbg podwtadnych
W najwiekszym stopniu odczuwaja warunki VUCA.
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Dziekuje za uwage!

Kazimierz Zurek, Marketing i Badania,

kazimierz.zurek@4results.pl, +48 883 770 956

4 Results sp. z 0.0.
ul. Gzegzotki 4
02-804 Warszawa

http:/ /www.4Results.pl
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