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Dlaczego warto przeczytac te ksigzke?

DLACZEGO WARTO PRZECZYTAC TE KSIAZKE?

Te ksigzke napisaliSmy wspdlnie: Radek Matuszewski, dyrektor
zarzadzajgcy w Groupe SEB Polska od 10 lat, Karol Turek, szef
sieci sklepéw Tefal, bedacych czescig Groupe SEB Polska, oraz
Stawek Btaszczak, zatozyciel i partner firmy doradczo-szkolenio-
wej 4Results wspierajgcej firmy we wdrazaniu kultury odpowie-
dzialnosci. Przytaczamy w niej wydarzenia, ktére miaty miejsce
w latach 2017-2021 w firmie Groupe SEB Polska, ktdra jest czgscig
miedzynarodowej korporacji dziatajgcg w branzy matego AGD.
W tym czasie w polskim oddziale organizacji dokonata sie diame-
tralna przemiana: z firmy mocno kontrolujgcej, o silnym modelu
hierarchicznym - podobnej do wielu ze swojej branzy i nie tylko -
stata sie organizacjg stawiajgcg na autonomig, samodzielnos¢
zespotéw, swobode w podejmowaniu decyzji, ptaskg strukture.
Na jej przyktadzie chcemy pokazaé, jak krok po kroku udato
nam si¢ zbudowac wtasnie taka firme w Polsce.

W naszej opowiesci nie chcemy lukrowac¢ rzeczywistosci -
zaprezentujemy porazki, , Slepe uliczki’, w ktére zabrneliSmy,
oraz trudnosci podejscia DBAM. - tak nazwaliSmy naszg kul-
ture pracy, o ktdrej tu mowimy. Wszystko po to, byscie z petng
odpowiedzialnoscig mogli podjac¢ decyzje, czy chcecie sig na
te lub podobng droge zdecydowaé. Przede wszystkim otrzyma-
cie od nas wiele wskazdwek, ktére pomogg zmieni¢ Wasze miej-
sce pracy. Ta ksigzkg jest praktycznym poradnikiem. Skorzysta
z niej kazdy lider, kierownik czy pracownik liniowy.
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Od autorow

Na poczatek pare stéw o firmie. Groupe SEB w Polsce najtatwiej
rozpoznac¢ po markach Tefal (mate AGD, garnki, patelnie), KRUPS
(ekspresy do kawy) oraz WMF - produkty premium do gotowania.
Firma posiada wtasne sklepy Tefal, jak i wspdtpracuje z sieciami
handlowymi, jak np. RTV Euro AGD, Media Expert, Media Markt,
Neonet, Auchan, Carrefour, Biedronka, Lidl, Kaufland, Makro,
Selgros. W polskim oddziale pracuje okoto 350 oséb, z czego
duza cze$¢ w sklepach, sprzedajgc produkty marek Tefal, KRUPS
i WMF. Groupe SEB Polska jest czescig miedzynarodowej korpo-
racji Groupe SEB, ktéra jest Swiatowym liderem w branzy matego
AGD z obrotami na poziomie 7 mld euro w 2020 r., obecnym w 150
krajach na catym Swiecie.

To oznacza, ze nietatwo nam byto wdrozyé w tej firmie zmiane -
jak to w korporacji bywa, lokalny management podlega proce-
durom i zasadom obowigzujgcym w globalnej strukturze. Zresztg
z tego wtasnie powodu ludzie czesto narzekajg na korporacje:
ze nie ma sie w nich za duzo do powiedzenia; ze im nizej jestes$
w strukturze, tym bardziej stajesz sig ,trybikiem" Méwig to osoby
z zarzadodw, kierownicy i pracownicy liniowi. My tez tak mysleli-
$my. Jednak z roku na rok dochodzili§my do wniosku, ze je$li nie
sprébujemy zmiany, bedziemy ciggle sie frustrowaé, obwiniaé
innych. No wiec zrobiliSmy rebelie.

Odcielismy sie od tego, co w korporacjach szkodliwe i ograni-
czajgce; niektdére decyzje podjelismy bez gtebokich uzgodnien,
przeczuwajgc, ze nikt do nas nie bedzie miat pretensji. Gorzej
by byto, gdybysmy chcieli wszystko w szczegétach ,uzgadniaé
z gorg" Wtedy mogliby$my z duzym prawdopodobienstwem
utkngé. Wiedzielismy, ze tylko jedna rzecz moze w tym wszyst-
kim nas broni¢ i zapewni¢ nam wieksze szanse autonomii -
wyniki. Jasno dawaliSmy wigec do zrozumienia, ze robimy co$
po swojemu, ale wyniki sg, rosng i robimy wszystko, by staty
na odpowiednim poziomie w kazdym kwartale. Rok 2020 byt
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najlepszym sprzedazowo w historii Groupe SEB Polska mimo
pandemii COVID, wskutek ktérej zamknieto przeciez sklepy w ga-
leriach handlowych, gdzie gtdwnie dokonywata sie sprzedaz
naszych produktéw. Czy powodem tak dobrych wynikéw jest
nasza kultura organizacyjna, bazujgca na DBAM? W duzej mie-
rze tak. Dzigki naszej przemianie i ogromnemu zaangazowaniu
ludzi powstato wiele nowych inicjatyw i pomystdéw, jak te wyniki
osiggac. Niemniej nam nie chodzito wytgcznie o wyniki finansowe.
Zalezato nam tez na wzro$cie zaangazowania i radosci zespotu, co
udato sie osiggna¢. Ankieta Great Place to Work z poczatku 2021,
pokazuje najlepsze od poczatku prowadzenia badan wyniki - nasz
350-osobowy zespét jest naprawde zadowolony z pracy i uwaza
Groupe SEB Polska za wspaniate miejsce pracy.

Na naszej drodze zmiany byliSmy bardzo konsekwentni - nie
poddawalismy sie presji, nie ulegali§my tatwo prébom nawréce-
nia nas na stare tory, a czasem nawet powstrzymania naszych
wewnetrznych decyzji. Nic sie samo nie zrobito. Nic nie trwato
krétko i nic nie przyszto tatwo. Nie mamy pewnosci, ze to, co
osiggnelismy, mamy juz na zawsze. W trakcie opisanych w ksigzce
wydarzen zmieniaty sie osoby zarzadzajgce w centrali. Nowym
szefom nie wszystko sie podoba. Cze$¢ chciata, a czes¢ dalej
pragnie mie¢ kontrole nad prawie wszystkim. Niemniej to, co
wypracowalismy, powoli zyskuje uwage, uznanie, ciekawos¢.
Zobaczymy! Na pewno byto warto. Ta rebelia data nam wszystkim
w Polsce duzo sensu w pracy, radykalnie zmienita naszg firme,
zmienita tez nas, czyli pracownikdw.

StAWEK B ASZCZAK: To, co mnie od poczatku ujefo w podej-
sciu DBAM, to fakt, ze kultura zaufania do pracownika, autonomii
ludzi w sklepach moze sie dokonac takze na bardzo specyficz-
nym rynku. Chodzi mi o retail, o firme handlowa. Jakie jest typowe
myslenie o pracowniku sklepdw w tej branzy ? Mniej wigcej takie:
»Pracownicy przychodzg tu na krétko, sg raczej niezaangazowani,

10



Od autorow

zwykle réwnolegle szukajg innej, lepiej ptatnej pracy. To czesto
ludzie mfodzi, zaraz po liceum, albo studenci, ktérzy jeszcze
nie wiedzg, czego chcg. Jak sie robi sezon letni, to czesto wolg
pracowac np. w restauracjach. Nie warto w nich inwestowac,
szkolic, bo po kilku miesigcach czesto juz ich nie ma. Dlatego
decyzyjnosc trzeba raczej centralizowac, wprowadzac systemy
kontroli, procedury”

Czesto spotykatem sie z takim podejsciem u 0sob zarzadzajgcych
w tej branzy. Tymczasem, jak sie zorientujecie, czytajgc te ksigzke,
cata zmiana w Groupe SEB opiera sie o zafozenia o 180 stopni
inne od tych przed chwilg zacytowanych. DBAM to podejscie
bazujgce na autonomii, dawaniu odpowiedzialnosci, zaufaniu.

Postanowilismy wigc napisac te ksigzke we trzech, bo by¢ moze
zainspiruje kogo$ do pozytywnej rebelii w korporacji. Jestesmy
dowodem na to, ze sie da. Wszyscy trzej wierzymy, ze korpora-
cja moze by¢ fantastycznym miejscem pracy. Dla wielu lepszym
niz wiasna firma - z naszych doswiadczen i obserwacji wynika,
ze bycie przedsiebiorcg bywa niestusznie pojmowane jako naj-
prostsza droga do realizacji pasji i celéw. Tymczasem... mozna
spetnia¢ swoje marzenia w korporacjach! Wymaga to jednak
odwagi, zebrania ekipy gotowej zaryzykowac, wspélnie powal-
czyé, a czasem wrecz zrobié rebelie. Mamy w petni Swiadomos¢,
ze tego typu zmiany kulturowe sg specyficzne i w kazdej firmie
bedg przebiegad inaczej. Dzielimy sie naszym do$wiadczeniem,
aby stato sig inspiracjg dla tych, ktérzy szukajg sposobéw na
budowanie wspaniatego miejsca pracy w korporacjach. Zyczymy
mitej lektury i zachecamy do dziatania! Niech prowadzg Was
stowa Saint-Exupéry’ego: ,Jesli chcesz zbudowaé statek, nie
gromadz ludzi, by zbierali drewno i rozdzielali obowigzki, ale
wzbudz w nich tgsknote za rozlegtym i niekoriczagcym sie morzem?’.

Radek Matuszewski, Karol Turek, Stawek Bfaszczak
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