Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym

prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.4results.pl

Sprzedajacym jest firma 4 Results spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Pulawskiej 454, 02-844 Warszawa, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sadowym, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000242220, NIP 951-216-00-42, REGON 140262326,

zwana takze zamiennie ,,Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

e pod numerem telefonu +48 504 144 170 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),

e korzystajac z adresu poczty elektronicznej: marta.podgorska @4results.pl

e poprzez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ na stronie www.4results.pl

1. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zaméwienia w Sklepie

Internetowym.

3. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w

celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Uczestnik — osoba fizyczna, ktora dokonata rejestracji na szkolenie za posrednictwem

Sklepu Internetowego.

5. Uslugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu

Internetowego na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie.
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10.

11.

12.

13.

Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu

Internetowego.

Towar — rzecz ruchoma, w tym ksigzki, audiobooki, ebooki, oferowane przez

4Results sp.z 0.0. za posrednictwem Sklepu.

Plik — niezapisane na no$niku materialnym tresci cyfrowe, a w szczego6lnosci ebook,
audiobook, oferowane przez 4Results sp. z 0.0. za posrednictwem Sklepu, w ramach

$wiadczenia ustug.

Szkolenie — ustuga edukacyjna swiadczona przez Ustlugodawce na rzecz Klienta poza

Sklepem Internetowym, moze mie¢ charakter ptatny badz bezptatny.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomig¢dzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu

internetowego Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www, za

posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢

Towardw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

System teleinformatyczny — zespol wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysyltanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca

wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

2. Zasady ogoélne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego

pod adresem www.4results.pl

Warunkiem zlozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie

realizacji Zaméwienia.

Sklep internetowy www.4results.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem

sieci Internet.
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4. Wszystkie Towary oferowane w sklepie www.4results.pl sg fabrycznie nowe,

oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie

wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Ustugodawca w celu realizacji zakupow,
Klient powinien dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz

urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i

inne prawa o0sob trzecich.

3. Wymagania techniczne

1.

2.

Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:
Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript i
cookies lub Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wiaczong obstuga appletow
Java, JavaScript i cookies, Google Chrome z wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript i
cookies, Apple Safari z wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript i cookies. Minimalna

rozdzielczo$¢ ekranu 1024 %768 pikseli.

Uzytkownik, ktéry dokonuje w Sklepie zakupow Plikéw, moze korzysta¢ z nich pod
warunkiem spelnienia przez urzadzenia koncowe Uzytkownika nastgpujacych

wymagan technicznych:

. pliki MOBI — czytnik Amazon Kindle, tablet, smartphone, komputer PC/Mac z

zainstalowana aplikacja do otwierania plikéw MOBI.

pliki ePUB i PDF- komputer klasy PC lub Mac z monitorem o rozdzielczosci
minimalnej 800x600 pikseli, wyposazony w system operacyjny oraz program zdolny
otwiera¢ pliki ePUB, PDF (np. Adobe Acrobat Reader, Calibre, MobiPocket Reader),
lub inne urzadzenie koncowe, w tym czytnik ebookdéw, smartphone, tablet z
zainstalowang aplikacja do odtwarzania ww plikow. Wigcej informacji nt

obstugiwanych plikoéw i1 urzadzen Uzytkownik znajdzie w zaktadce Pomoc.


http://www.4results.pl/

3.

Pliki Mp3 i Mp4 — komputer klasy PC lub Mac z monitorem o rozdzielczo$ci
minimalnej 800x600 pikseli z zainstalowang karta dzwigkowa i wyposazony w

stuchawki. Gloséniki lub inne urzadzenie reprodukujace dzwigk i obraz.

4. Skladanie zamowien

1.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w

ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.

Zamoéwienia sg przyjmowane przez stron¢ internetows.

Zamowienia sktadane poprzez strong internetowa mozna sktada¢ 24 godziny na dobg,

7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypelni formularz zaméwienia i
prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Towar ma by¢

wyslany oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie s3 kompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do

anulowania ZamoOwienia.

Klient w procesie skladania zamowienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT,
ktora moze zostac przestana droga elektroniczng na wskazany adres e-mail w postaci
elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczeg6lno$ci takich jak:
faktury VAT z zalacznikami, faktury VAT korygujace z zalacznikami 1 formularzy.
Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesylania faktur
VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia
20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udost¢pniania organowi podatkowemu lub organowi

kontroli skarbowe;j.

Warto§¢ zamowienia zawierajagca opusty 1 rabaty, moze zosta¢ dodatkowo
pomniejszona, ze wzgledu na zaokraglenie warto§ci zamowienia, ktore zwigzane jest

z przeliczeniem ceny stosowanej w rozliczeniach detalicznych do ceny netto.



8. W trakcie sktadania ZamoOwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na umieszczenie
danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwiazku z realizacja Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody,
Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich

usunigcia.

9. Po zlozeniu przez Klienta skutecznego zamoOwienia, otrzyma on automatyczng

odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca otrzymanie zamowienia.

10. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa si¢ z momentem wplywu wptlaty na
rachunek bankowy Sprzedajacego podany w przypadku ptatnosci przelewem lub
momentem dokonania zamowienia w przypadku platnosci za posrednictwem

platformy Blue Media S.A.

11. Uzytkownik, ktory nabyl produkty lub pliki w Sklepie, moze uzytkowac je zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawg o prawach autorskich i
prawach pokrewnych (Dz. U. 1994r. Nr 24 poz. 83 z pozn. zm.). Niedozwolone jest
powielanie  produktu, = rozpowszechnianie, dystrybuowanie,  kopiowanie,
wypozyczanie, udostepnianie lub odtwarzanie publiczne (w tym udostepnianie w
Internecie) 1 wykorzystywanie w sposob niedozwolony prawem jego tresci w catosci
lub w czgéci albo jakiekolwiek modyfikowanie produktu (np. poprzez zmiang formatu
pliku lub usuwanie zabezpieczen czy oznaczen), bez wzgledu na cel i forme tych

dziatan, o ile co innego nie zostanie uzgodnione w formie pisemnej ze Sklepem.

12. Wszelkie Produkty i Pliki dostgpne w Sklepie — odptatnie lub nieodptatnie —
podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

5. Koszty i termin wysylki

1. Towar wysylany jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia. Sklep
poinformuje Klienta niezwlocznie o nieprawidlowo wypetionym formularzu

zamoéwienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze ja opdznic.

2. Czas realizacji zamoOwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej

autoryzacji ptatnosci.

3. Towar jest dostarczany za pomocga wyspecjalizowanych firm kurierskich.



10.

Maksymalny czas realizacji zaméwienia (do wystania przesytki do Uzytkownika) w
przypadku produktow wynosi 7 dni. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas dostawy

realizowanej przez firmy kurierskie.

W przypadku zamoéwien sktadajacych sie¢ z kilku towarow, a majacych zostaé
dostarczonymi w jednej przesylce, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu

skompletowania przez Sklep ostatniego elementu danego zamowienia

Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w formularzu

zamoOwienia.

Realizacja zamowien tresci cyfrowych nastapi natychmiast po zaksiggowaniu przez
Sklep wptaty, na podany w formularzu zamdéwienia adres e-mail zostanie przestany

link umozliwiajacy pobranie zamowionego ebooka/audiobooka.

Realizacja zamoéwien testu koloréow Colors4Results nastgpi natychmiast po
zaksiegowaniu przez Sklep wplaty. Aby zamowienie testu mogto zosta¢ zrealizowane
nalezy w formularzu zaméwienia w polu ,,Adres dostawy testu kolorow” wpisac

pelny adres e-mailowy.

W przypadku wysytki ksigzek w wersji drukowanej, Sklep pobiera zryczaltowanag
optate obejmujacg koszt przestania przesytki do Uzytkownika.

Sklep moze w ramach promocji zawiesi¢ pobieranie zryczaltowanej oplaty,

umieszczajac stosowng informacje na stronach Sklepu.

6. Platnosci

1.

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy imienny dowod zakupu (fakturg). Ptatnos¢ za
zamoOwiony towar moze nastagpi¢ za posrednictwem systemu  platnosci

elektronicznych.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest

Blue Media S.A. Dostepne formy ptatnosci to: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,

Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

mastercard

VISA



7. Odstgpienie od umowy

1.

Konsument, ktéry zawarl umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny przesylajac stosowne os$wiadczenie na adres e-mail
marta.podgorska@4results.pl, w terminie 14 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22,
poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem na
adres Uslugodawcy.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang
przez klienta karta platnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy

przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba,

ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony

towar nalezy zwréci¢ na adres Ustlugodawcy. Koszt zwrotu towaru pokrywa Klient.

W przypadku ebookéw i audiobookow, prawo do odstagpienia wygasa z chwilag

rozpoczecia pobierania Pliku.

8. Procedura reklamacji

1.

Reklamacje nalezy sktada¢ kontaktujac si¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Adres Sprzedajacego do kontaktu w sprawie reklamac;ji:

marta.podgorska@4results.pl.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument
potwierdzajacy nabycie reklamowanej rzeczy w Sklepie (faktur¢ oraz numer

zamoOwienia).

W przypadku ksigzek nalezy przesta¢ reklamowany produkt do siedziby 4Results sp.

Z 0.0.

4. Jezeli sprzedana rzecz ma wade, Uzytkownik moze:
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1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Helion
niezwtocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni wadliwg
rzecz na wolng od wad albo wade taka usunie. Obnizona cena powinna pozostawaé w
takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Uzytkownik nie moze odstagpi¢ od umowy

jezeli wada jest nieistotna;

2. zada¢ wymiany rzeczy na wolne od wad albo usuni¢cia wady. Sklep jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwg rzecz na wolng od wad albo usuna¢ wad¢ w rozsadnym czasie bez

nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

1. Uslugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta ustugodawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na nowy, pelnowarto$ciowy lub zwrdci warto$¢

kupionego towaru. Koszt zwrotu towaru pokrywa Klient.

2. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiang na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ towaru zgodnego z umowg oraz
rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnos$ci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu

cywilnego).

3. Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5 niniejszego paragrafu, jezeli przed
uplywem dwoéch miesiecy od stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa nie
zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie

zawiadomienia przed jego uptywem.

9. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientow sklepu

internetowego w zwiazku z zakupami jest Uslugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji uméw sprzedazy, w zawigzku z

tym mogg by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych



towarow do klienta. Klienci majg prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane s3 przekazywane dobrowolnie. Szczegoty dotyczace zakresu

przetwarzania danych znajduja si¢ w polityce prywatnosci.

Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i
korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych:
a) Weryfikacji danych lub korekty Zamowienia mozna dokona¢ poprzez wystanie

wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres engage @4results.pl.

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udost¢pniania przez
Ustugodawce drugiej stronie tre$ci zawieranej umowy:

a) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej umowy nastepuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b) Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastgpuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail treSci zawieranej umowy
lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu.

c) Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostgpniana na kazde zadanie Klienta.

10. Zmiana Regulaminu

1.

Jezeli w czasie, jaki uptynal od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku
braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczeg6lno$ci po wprowadzeniu jego

zmian, zakupy w Sklepie internetowym nie sag mozliwe.

Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda

realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000
nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141
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poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964

nr 16 poz. 93 ze zm.).

Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, b¢dg rozpatrywane
przez Sad wlasciwy wedlug przepiséw o wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie
z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296

ze. zm.).



