JAK ANGAZOWAC PRACOWNIKOW I LIDEROW
W PROCES CIAGLEGO DOSKONALENIA?

CASE STUDY: CERTYFIKACJA NA TRENERA 5S W FIRMIE TECHMATIK

JAK ZAANGAZOWAC LIDEROW W PROCES
WDROZENIA METODY 5S?

Chociaz metoda 5S uchodzi za narzedzie stosunkowo proste, to wprowadzenie oraz utrzymanie jej
w organizacjach stanowi czesto wyzwanie. Napotyka si¢ na przeszkody zwigzane z oporem, brakiem
motywacji, niechecig oraz ograniczeniem czasu, ktore towarzysza codziennym pilnym sprawom.
Kluczem do skutecznego wdrozenia i utrzymania metody 5S jest zaangazowanie pracownikow oraz
przekazanie im odpowiedzialnoSci za stanowiska pracy. W jaki sposob zatem mozna zaangazowac
Liderow w proces wdrozenia metody 55? Zachecamy do zapoznania sie z przyktadem firmy
Techmatik, gdzie Mistrzowie zostali certyfikowanymi Trenerami 5S i wspolnie z pracownikami
wprowadzaja te metode.

NASzE PODEJSCIE DO 5S

Metoda 5S ma na celu zaprojektowanie czystego, uporzadkowanego oraz bezpiecznego miejsca
pracy, ktore ma przyczynic si¢ do poprawy efektywnosSci pracy. Nazwa tej metody wywodzi sie
z pieciu japonskich stow, ktore w ttumaczeniu na jezyk polski oznaczaja: sortowanie, systematyke,
sprzatanie, standaryzacje oraz samodyscypline. Warto przyjrzec sie infrastrukturze - elementom,
ktore zapewniaja organizacji samodzielnoS¢ w procesie wdrozenia. Poprzez wspolng prace z firma
4Results, organizacja nabywa kompletng wiedze oraz zestaw narzedzi, ktore pozwalaja na

zachowanie i dalsze doskonalenie procesu.
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potrzebach organizacji - opracowujemy spersonalizowane szkolenie 5S.

Nastepnie skupiamy si¢ na zapewnieniu zasobow do realizacji procesu

5S. Tworzymy dedykowane punkty, ktore nazywamy magazynkami 5S - to
miejsca, z ktorych pracownicy moga czerpac wszystkie kluczowe *j"l'i':--.,’._w Sema
przedmioty, takie jak pojemniki, taSmy, markery czy narzedzia do o
sprzatania. Dodatkowo, wprowadzamy w zycie Hit Liste - to zestawienie '
usprawnien, gdzie pracownicy moga zapisywac swoje pomysty oraz - -
zadania do realizacji. Ta lista jest dostepna w bliskim sasiedztwie Rysunek 1. Przyktad Hit List

. . . . . . z obszaru produkcyjnego
stanowisk pracy i regularnie omawiana na codziennych spotkaniach.
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Kolejnym krokiem jest wyznaczenie wydzielonego czasu

na zaangazowanie si¢ w dziatania zwigzane z 55 - na

przyktad, rezerwujac 2 godziny w tygodniu. W tym czasie

pracownicy sa zobowigzani do realizowania zadan z listy

usprawnien. Mapa 5S to obszar, na ktorym poprzez
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ona przestrzen wspomagajaca Lidera w zarzadzaniu
procesami zwigzanymi z 5S. Rysunek 2. Wizualizacja 55

KILKA SLOW O SAME) METODZIE 5S

KROK 1 Sortowanie - to czas, kiedy pracownicy usuwaja wszystkie zbedne przedmioty
ze swojego stanowiska pracy.

KROK 2 Systematyka - to przestrzen, kiedy pracownicy projektuja swoje stanowiska
na nowo, zgodnie z zasada ,miejsce na wszystko”. W tym kroku powstaje wiele rozwigzan
wymyslonych przez pracownikow przy wsparciu Liderow, ktore eliminuja najwazniejsze
marnotrawstwo - zbedny ruch. Rozwigzania s wizualne i posiadaja okreSlone zasady.

KROK 3 Sprzatanie - co zrobic zeby nie sprzatac? To pytanie najlepiej oddaje idee 3 kroku.
To czas kiedy czyScimy stanowisko pracy - lokalizujemy i eliminujemy zrodta zabrudzen.
KROK &4 Standaryzacja - okreSlamy jasne zasady pracy i porzadku. Tworzymy standardy
do wypracowanych rozwigzan.

KROK 5 Samodyscyplina - to czas kiedy utrzymujemy i doskonalimy 5S. Zastepujemy stare
nawyki nowymi i pracujemy wedtug standardow.

Mori Seiki 3 osie i regaty - standard stanowiska 55
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Rysunek 3 / 4. Przyktady standardow stanowisk
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CERTYFIKACJA NA TRENERA 5S W FIRMIE TECHMATIK

Firma Techmatik, jeden z czotowych producentow form do kostki brukowej i wyrobow betonowych
w Polsce, skupita si¢ na zaangazowaniu swoich pracownikow w doskonalenie ich stanowisk pracy.
Ta inicjatywa zainspirowata zespot Techmatik oraz firme 4Results do wspolnego przeprowadzenia

procesu certyfikacji Trenerow 5S.

Rola Trenera 5S zostata przydzielona Mistrzom, ktorzy na co dzien utrzymuja bezposSredni kontakt
z Operatorami. Z racji rozmiaru firmy, kluczowe byto dostarczenie Mistrzom odpowiedniej wiedzy,
aby razem z pracownikami wdrozy¢ metode 5S w ich obszarach. Waznym aspektem byta rola Mistrza
jako wsparcia dla pracownikow - Mistrz przekazywat wiedze o 5S, tworzyt przestrzen dla prac nad 5S

i pomagat w projektowaniu oraz wdrazaniu rozwigzan wizualnych.

Pierwsza grupa, ktora przeszta certyfikacje na Trenerow 5S, sktadata sie z 8 Mistrzow pochodzacych
z 7 obszarow produkcyjnych. W marcu 2023 r. zakonczyta sie czteromiesieczna Sciezka certyfikacji,
w trakcie ktorej Mistrzowie mieli za zadanie wdrozy¢ 5S na dwoch wybranych stanowiskach.

W ramach certyfikacji Mistrzowie zostali poproszeni o przeprowadzenie samodzielnego szkolenia 5S
dla Operatorow, ktore byto dostosowane do specyfiki firmy Techmatik i zawierato praktyczne
przyktady z organizacji. Kolejnym etapem byto obserwowanie pracy Mistrzow przez Martyne
Swierczynska, Junior Konsultantke. Martyna analizowata, jak Mistrzowie wspotpracuja
z Operatorami. W ramach ksztatcenia wzbogacono rowniez wiedze o 5S poprzez stworzenie filmow
instruktazowych na temat wdrozenia tej metody w firmie. Ten etap zakonczyt sie testem zdobytej
wiedzy. Ostatnim krokiem byto przeprowadzenie audytu 5S z zastosowaniem metody Kamishibai,

przy wspotpracy z opiekunem z firmy 4Results.

Wdrozenie 55 w moim obszarze pozwolito mi uzyskac porzgdek na stanowisku, pomimo roznego
podejscia do czystosci u Operatorow pracujgcych na jednej maszynie. Teraz pracownicy sq
zaangazowani w dbanie o czystos¢ oraz zmienili swoje nastawienie do samego procesu. Proces 55
dat mi mozliwos¢ ustandaryzowania poszczegolnych grup stanowisk. MieliSmy mozliwos¢ zatrzymac
maszyne i poswieC czas na prace nad 5S - wczeSniej byto to nie do pomyslenia. Ja osobiscie

czuje satysfakcje z efektow i metamorfozy dziatu.

Bartosz Rokicinski - Mistrz Qcelli rozkroj + CNC, Trener 5S
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Zwienczeniem  procesu  certyfikacyjnego  byto  uroczyste
podsumowanie, ktore zgromadzito Zarzad, Kierownikow oraz
Mistrzow. Kazdy z Mistrzow przedstawit wyniki swojej pracy
podczas prezentacji, ktora ukazywata wprowadzone zmiany oraz
udane praktyki wytonione w toku procesu. Nastepnie wszyscy
wspolnie udali sie na Gemba Walk, aby osobiscie zobaczyc
usprawnienia w miejscach pracy oraz porozmawiac z Operatorami.
Ostatecznym akcentem byto uroczyste wreczenie certyfikatow
wszystkim uczestnikom, poprzedzone wspolng celebracjg przy

stodkim poczestunku.

CERTYFIKAT
7 TRENER 55

Rysunek 6. Certyfikat, odznaka
i podrecznik Trenera 55

Rysunek 7 / 8 / 9. Gemba Walk oraz Swiezo upieczeni Trenerzy 55

5S obudzit w pracownikach che¢ do zmian i porzgdkowania swoich miejsc pracy. Wida¢ w nich

zapat. Mimo poczgtkowych obaw zwigzanych z rozpoczeciem prac, teraz 5S jest czesScig naszego

dziatu. Pracownicy zgtaszajg pomysty na drobne usprawnienia, nie bojg sie testowac nowych

rozwigzan, majg swiadomosg, Ze pierwszy pomyst nie jest idealny i zawsze jest przestrzen na kolejne

usprawnienia.

Katarzyna Mazur - Kierownik dziatu Hartownia
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JAK TECHMATIK DBA O UTRZYMANIE | DOSKONALENIE 5S?
Proces zwigzany z metoda 5S nie zakonczyt sie wraz z uzyskaniem certyfikacji. Zawsze istnieje
przestrzen do dalszego doskonalenia. W zwigzku z tym w codziennej praktyce Techmatik wprowadzit

nowe aktywnosci na kazdym poziomie organizacji.

Po pierwsze, pracownicy nadal pracuja z Hit Listg, ktorej postepy sa omawiane na codziennych
spotkaniach obszarow. Wspotpracujacy Trenerzy 5S przeprowadzaja audyty 5S zgodnie z metoda
Kamishibai i cyklicznie omawiajg ze Zespotem Zarzadzajacym postepy w pracach nad 5S. Mapa 5S
stata si¢ statym elementem Obeya Room, a takze nowym punktem odniesienia. Dodatkowo, Zarzad
regularnie przeprowadza Gemba Walk w kontekscie 5S. Warto dodac, ze certyfikacja na kolejnych
Trenerow 5S wystartowata w kwietniu 2023 r. Jest ona jednak na tyle wyjatkowa, poniewaz udziat

w niej bierze jeden z Operatorow.

JAK PROCES WPLYNAL NA ORGANIZACJE?

e Komplet wiedzy o 5S, ktory Mistrzowie
wykorzystuja do kolejnych szkolen.

e 16 czystych, uporzadkowanych i bezpiecznych
stanowisk pracy.

e 100 przeszkolonych Operatorow z metody 5S.

e Kilkadziesiat wizualnych rozwigzan, ktore sa
inspiracja dla pozostatych.

e  Rozwdj Mistrzow - nowe kompetencje Rysunek 10. Tablica utrzymania
trenerskie - samodzielne prowadzenie i doskonalenia 55
szkolen.

Warto podkreslic, ze 5S stato si¢ nieodtagcznym elementem firmy Techmatik, a jego wptyw na
zaangazowanie pracownikow jest wyjatkowy. Co szczegolnie cieszy, to fakt, ze sami pracownicy
zaczynaja inicjowaC pomysty na nowe usprawnienia. To doskonaty dowod na to, jak pozytywnie
wdrozenie 55 wptyneto na zaangazowanie i zaakceptowanie tej metody wsrod zespotu. Zadbanie
o doskonalenie wtasnego miejsca pracy, jakie daje 5S, jest teraz widoczne w codziennej praktyce
i przyczynito sie do zwiekszenia efektywnoSci i wydajnosci pracy. Pracownicy czuja sie
zaangazowani, gdyz sami widza pozytywne wyniki tych zmian, co dodatkowo motywuje ich do
dalszego dazenia do doskonatosci.
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Wdrazanie 5S nie tylko poprawito warunki pracy, ale takze wptyneto na ogolna atmosfere w firmie.
Obecnie panuje wigeksza wspotpraca w zespole, a wszyscy czuja si¢ odpowiedzialni za porzadek
i organizacje swoich stanowisk. To pozwala na efektywne wykorzystanie czasu i zasobow, co z kolei
przektada sie na lepsze wyniki. Wnioski po wdrozeniu metody 55 w firmie Techmatik s3
jednoznaczne - zaangazowanie pracownikow w doskonalenie swoich miejsc pracy ma kluczowe
znaczenie dla sukcesu tej metody. Dzieki temu 5S nie tylko staje si¢ integralng czeScig kultury
organizacyjnej, ale rowniez generuje pozytywne rezultaty, ktore mozna mierzyC w postaci

zwiekszonej wydajnosci i zaangazowania zespotu.

Najlepszym zwienczeniem catego procesu certyfikacji Trenerow 5S w firmie Techmatik sg stowa

Mariusza Gila - Prezesa Techmatik.

?? 5s nabrat nowej
Swiezosci i firma
zaczeta nim
po prostu zyc.
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