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Warminskie Zaktady Przetworstwa Owocowo-Warzywnego to firma bedaca najwiekszym w regionie
Dolnego Powisla przetworstwem rolno-spozywczym, oferujacym swoje produkty i ustugi od lat 30.
XX wieku. Przedsiebiorstwo ma siedzibe w Kwidzynie, okolicy gdzie wystepuja sprzyjajace warunki
klimatyczne dla produkcji rolniczej. Historia przedsiebiorstwa zwigzana jest z produkcja konserw
warzywno-owocowych i wina. Dzigki reakcji na potrzeby rynku oraz zmieniajace si¢ wymagania
Klientow, spotka od lat 90-tych rozszerzyta dziatalnoS¢ na produkcje mrozonek owocowych
i warzywnych, ktore ciesza sie ogromnym popytem. WZPOW jest liderem produkcji mrozonego
i konserwowego zielonego groszku, ktorego jakoSC doceniajg konsumenci, rowniez za granica.
Przyjecie najnowoczesniejszych technologii pozwolito firmie stale podnosi¢ bezpieczenstwo
oferowanych produktow. Kompleksowe zaplecze laboratoryjne, wykorzystanie nowoczesnego parku
maszynowego oraz surowce z nadzorowanych upraw sprawiaja, ze organizacja wyroznia si¢ na rynku

przetworstwa spozywczego.

WYZWANIA | PROBLEMY

WZPOW, jako lider w swojej branzy, stanat przed wyzwaniem zwigzanym z dostosowaniem jakosci
produktow do rosnacego wolumenu produkcji. Obserwacje Kierownictwa WZPOW wskazujace
na niezgodnoSC oraz niedomagania operacyjnej kontroli jakosci, wadliwe produkty zgtaszane
przez Konsumentow, obserwacje Audytorow, a takze niskie zaangazowanie oraz brak decyzyjnosci
pracownikow produkcyjnych sktonity Kierownictwo do zaproszenia do wspotpracy firmy 4Results.
Analiza jakosci przeprowadzona przez konsultantow pozwolita na wskazanie gtownych wyzwan
organizacji. Efekt w postaci raportu uwzglednit problemowe obszary, konieczne
do modyfikacji: operacyjna, produkcyjna kontrole jakoSci oraz ,otoczenie jakosci” -

zaangazowanie innych dziatow w osiaganie Jakosci.
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OPERACY)NA, PRODUKCYJNA KONTROLA JAKOSCI - ANALIZA

Najwazniejszym miejscem gdzie powstaje jakoS¢ produktu jest hala produkcyjna. Pracujacy tam
pracownicy i Kontrolerki Procesowe maja najwiekszy wptyw na procesy i jakosS¢ produktu.
Dotychczasowe postrzeganie roli tego stanowiska oraz zakres zadan nie pozwalaty osiggnac
pozadanej jakoSci. Analiza wykazata, ze zakres zadan cigzacy na Kontrolerkach Procesowych
przewyzszat mozliwosci ich realizacji. Obecnos¢ dwoch Kontrolerek na zmianie wykluczata fizyczna
mozliwosS¢ zrobienia ,wszystkiego”. Proste czynnosci odciagaty je od realizacji priorytetowych
zadan. Rodzito to stres i koniecznosS¢ ich przewartoSciowania. Dodatkowo nietypowe sytuacje
pojawiajace sie codziennie na zmianie potegowaty te wyzwania. Pierwszym krokiem do znaczacego
podwyzszenia jakosSci byto szerokie zaangazowanie pracownikow produkcji, ktore pozwoli zapewnic
jakoSc. Praca Kontrolerki Procesowej jest trudna, bowiem wymaga duzej odpowiedzialnosci.
Poczatki nie naleza do najtatwiejszych. Brak matrycy kompetencji oraz systemowego przekazania
,wiedzy na start”, czesto zniecheca osoby do podjecia tej profesji lub rezygnacje w okresie

probnym.

Z jakim wyzwaniem mieliSmy do czynienia? Z uwolnieniem czasu tam, gdzie dziatania same w sobie
nie dawaty wartosci. Chodzi gtownie o dokumentacje, ktora potrafita zajag¢ Kontrolerce nawet 2
godziny dziennie. Inny problem dotyczyt postepowania z niezgodnoscia jakosciowa. Pomimo tego,
ze wykrywanie niezgodnosci w WZPOW wktadane jest duzo pracy, doSwiadczona Kontrolerka
dostrzegajac obecnoS¢ wad produktu - nie podejmowata samodzielnej decyzji. Obecna jakosc
wyrobow zdaniem dyrektora WZPOW ,nie wystarcza na obecne czasy”. Warsztaty z Mistrzami
Produkcji pokazaty, ze ich poczucie odpowiedzialnosci za jakoS¢ produktow byto wybiorcze. Starali
sie pomagac Dziatowi Jakosci, ale wychodzili z zatozenia, ze ,to nie ich praca”. A przeciez

to Produkcja ma najwiekszy wptyw na proces produkcyjny, tym samym osigganie jakoSci wyrobow.

OTOCZENIE JAKOSCI — ANALIZA
Druga czesc analizy dotyczyta funkcji wspierajacych Dziat Jakosci, szczegolnie kwestii zwigzanych z:

« reklamacjami produktow;

+ laboratorium mikrobiologicznym i fizykochemicznym;

+ kontrola jakoSci dostaw opakowan i surowcow zamrozonych;
« nadzorem nad Systemami Zapewnienia Jakosci;

+ kwestia jakosci na styku z Dziatami: Technicznym i Agro.
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Jesli chodzi o kwestie wadliwych produktow i reklamacji, analiza wykazata znaczna ich liczbe wraz
z niedostatecznymi Srodkami zapobiegawczymi oraz spowolnionym tempem i niewystarczajaca
jakoscia merytoryczng odpowiedzi. Odpowiadanie na reklamacje trwato zbyt dtugo. Przy dzisiejszej
konkurencji, Klient oczekuje odpowiedzi do maksymalnie 3 dni. Analiza sposobu kontroli jakosci
dostaw i surowcow zamrozonych wykazata, ze wypetnienie praca wynosi 79%. Wiele wskazywato
na to, ze wartoSc ta nie przekracza 50%. Pozwala to przekazac prace Kontrolerki Procesowej na hale
produkcyjna. Nadzor nad Systemami Zapewnienia JakoSci pokazat rosnace zapotrzebowanie
na obstuge procesow sprzedazowych w zakresie dokumentacji jakoSciowej. Analiza jakoSci na styku
z Dziatem Technicznym wykazata z kolei, ze poziom umaszynowienia byt dosc¢ wysoki i wystarczajacy
do osiggania wyzszej jakosSci. Wigkszym wyzwaniem niz dostepnosSC skutecznego sprzetu byt
ograniczony poziom umiejetnosci wykorzystania mozliwosci jakie daja np. sortery optyczne. Wptyw
dziatu ,Agro” na jakoSC¢ w najwiekszym stopniu wigzat sie z zapewnieniem dostaw plonow wolnych
od ciat obcych. Dlatego wiele istniejacych dziatan nalezy kontynuowac m.in. zwracanie uwagi
na zakamienienie podczas kwalifikacji i inspekcji pol czy kontrole jakoSci dostawy podczas
roztadunku i na dnie przyczepy. Powyzsze dziatania wspiera wtaSciwa komunikacja
oraz odpowiednia kultura organizacyjna. W organizacji dostrzezono wyzwania zwigzane
z opoznionym przeptywem informacji od Kontrolerek zmianowych do Kierownictwa Jakosci, brak

raportowania czy wizualnych narzedzi komunikacji.

WNIOSKI Z ANALIZ | REKOMENDACJE

Wszystkie zidentyfikowane problemy wymagaty zdefiniowania nowej roli i obowigzkow Kontrolerek,
czyli dopasowania iloSci zadan do ilosci dostepnego czasu. Osiagnieto to poprzez uwolnienie ich
od prac najtatwiejszych i nie dodajacych wartosci (digitalizacja procesu) czy oddanie najprostszych
zadan do Operatorow czy Liderow. Istotne byto rowniez metodyczne zmapowanie i rozwoj ich
kompetencji, zarowno tych twardych jak i miekkich. Matryca kompetencji wypracowana
warsztatowo wspolnie z zespotem Jakosci pozwolita wyznaczy¢ luki kompetencyjne. Obecna
sytuacja wymagata Swiadomego zarzadzania, skoncentrowanego na wykonywaniu przez Kontrolerke
prac najtrudniejszych. W przypadku kontroli jakoSci dostaw i surowcow zamrozonych, podobnie jak
w laboratoriach, nalezato okresowo weryfikowac plan i czestotliwos¢ wykonywanych badan. Z uwagi
na to, ze poczucie odpowiedzialnosci i zaangazowania produkcji w zapewnienie jakosci byto zbyt
mate, podjeto kroki ku zwiekszeniu samokontroli produkcji i zapewnieniu jakosci u zrodta.
Kierunkiem docelowym nie byta kontrola, lecz wypracowanie standardow i zasad,
ktorych przestrzeganie przektada sie na jakoSc. Niezbedna okazata sie potrzeba regularnej

i zespotowej pracy nad rozpoznaniem i usunieciem przyczyn reklamacji.
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Dla najwazniejszych typow reklamacji powotane zostaty projekty wewnetrzne - skoncentrowane,
ukierunkowane dziatania, poniewaz kazdy typ reklamacji wymaga indywidualnego podejscia.
Podstawa byto okreslenie dla kazdego przypadku zrodtowej przyczyny problemu i dopiero wtedy
adresowanie dziatania. Produkcja musi obowigzkowo bra¢ udziat w przygotowaniu odpowiedzi
na reklamacje, poniewaz wie, co sie wydarzyto. Kluczowe zatem byto okreslenie zasad skutecznej
komunikacji oraz kultury organizacyjnej. Udoskonalenia wymagata z pewnoScia potrzeba
wypracowania struktury oraz zasad prowadzenia spotkan, biezaca ocena ich jakosci oraz stworzenie

siatki spotkan synchronizujacej prace w Dziale kontroli i w Firmie.

WDROZONE PROJEKTY | EFEKTY

Do konca 2021 roku w firmie WZPOW wypracowano 26 pomystow i inicjatyw kontroli jakoSciowych,
z czego 9 zostato juz zrealizowanych. Stworzenie matrycy kompetencji umozliwito okresSlenie

rodzaju potrzeb szkoleniowych zespotu jakosci w roznych obszarach kontroli.

Inne wdrozone projekty przejawiaty sie m.in.:

« w wiekszym zaangazowaniu i decyzyjnosci Mistrza w procesie reklamacyjnym;

« w codziennych spotkaniach operacyjnych, ktore na biezgco wyznaczaty dziatania korekcyjne;

« w usprawnieniu przeptywu informacji pomiedzy produkcja, a Dziatem Jakosci;

« w zwiekszeniu efektywnosci stanowiska Kontrolerki;

« w pokazywaniu reklamacji, wad produktow i zagrozen jakoSciowych pracownikom;

+ we wprowadzeniu procedury wspomagajacej katalog sytuacji zatrzymania linii;

« we wprowadzeniu luminometru, ktory umozliwit skrocenie analizy czystoSci powierzchni oraz rak

pracownikow z 3 dni do 10 sekund.

Aby wszyscy pracownicy zrozumieli, ze odpowiadaja za bezpieczenstwo zywnosci i majg bezposredni
wptyw na jakosS¢ produktow, organizacja wprowadzita projekt ,Widze i reaguje”, ktory wykorzystuje
tablice informacyjne, na ktorych pokazywane s3 biezace reklamacje, problemy jakoSciowe
oraz zasady dobrej praktyki produkcyjnej i higienicznej. Pomocne okazaty sie rowniez telewizory,

na ktorych wyswietlane sa slajdy oraz krotkie filmiki instruktazowe skoncentrowane na jakosci.
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Aby wszyscy pracownicy zrozumieli, ze odpowiadaja za bezpieczenstwo zywnosci i majg bezposredni
wptyw na jakoS¢ produktow, organizacja wprowadzita projekt ,Widze i reaguje”, ktory wykorzystuje
tablice informacyjne, na ktorych pokazywane s3 biezace reklamacje, problemy jakoSciowe
oraz zasady dobrej praktyki produkcyjnej i higienicznej. Pomocne okazaty sie rowniez telewizory,

na ktorych wyswietlane sa slajdy oraz krotkie filmiki instruktazowe skoncentrowane na jakosci.
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Rysunek 1. Incydent jakoSciowy umieszczony na tablicy informacyjnej

Firma sprawnie dokonuje raportowania incydentow jakosciowych za pomoca tabletu. Codziennie
Mistrz wraz z brygada omawiaja informacje na temat incydentow. S3 one bowiem polem do rozwoju

procesu, poniewaz dzieki biezacemu okreslaniu zrodtowych przyczyn incydentow, budowana jest
kultura jakosci.

Rysunek 2. Spotkanie Mistrza z brygada
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KorzySci tych rozwigzan to: zwigkszenie zaangazowania ludzi na kazdym poziomie organizacji,
mobilizacja pracownikow, zeby zmienic swoje Srodowisko pracy, ale przede wszystkim
poszukiwanie, zdefiniowanie i uwolnienie czasu poprzez eliminacje zbednych dziatan. Organizacja
zauwaza juz pierwsze efekty. Wskaznik reklamacji wzgledem roku 2020 spadt o 40%. A to dopiero

poczatek dobrych zmian!

Sredni spadek o 40%
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Krzysztof Potgrabia, prezes zarzadu, tak ocenia wspotprace z firma 4Results:

Jak zaczynalismy te zabawe, te prace, wskaznik reklamacji przekraczat 5. Ja wtedy postawitem cel -
1. Ta jedynka wtedy wydawata mi sie czyms abstrakcyjnym, no bo jak mozna ponad pie¢ razy
zmniejszyC ilosS¢ reklamacji. Teraz zblizamy sie do jedynki. JesteSmy ponizej dwoch. Chciatbym
podziekowac za wspotprace i chciatbym Zzyczy¢ wszystkim, Zeby nie bali sie podjgc decyzji
o wprowadzeniu doradcy do firmy, zeby zrobit im analize. | naprawde nie musimy sami przed sobg

sie oszukiwac, ze w firmie wszystko jest dobrze.



