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PODSUMOWANIE WDROZENIA

TRENING WIEDZA INSTRUKTAZ - TWI

GooDVALLEy
Since \" 1994

Home of Quality

SYSTEM TWI w GOODVALLEY

Na jednej z ferm Goodvalley wprowadzono TWI (Training Within Industry) - metode, ktéra pomaga
pracownikom szybciej uczy¢ sie nowych zadah i wykonywac je w sposob bezpieczny oraz powtarzalny. To
rozwigzanie, stosowane z sukcesem w wielu branzach na Swiecie, wspiera codzienna prace zespotow, podnosi
jakos¢ produkcji i utatwia dbanie o dobrostan zwierzat. Dzieki TWI firma moze jeszcze lepiej taczyc

nowoczesne rolnictwo z troska o ludzi i Srodowisko.

O FIRMIE GOODVALLEY

Goodvalley (obecnie rowniez pod marka Dolina Dobra) to firma rolno-spozywcza, ktora od 1994
roku rozwija w Polsce model ,od pola do stotu”. kaczy wtasne uprawy, hodowle trzody,
przetworstwo oraz produkcje energii z biogazowni, ograniczajac negatywny wptyw na Srodowisko.
Stawia na nowoczesne technologie rolnicze i zrownowazony rozwoj. Marka Dolina Dobra podkresla
polskie pochodzenie produktow, ich prosty sktad i naturalny charakter. Firma dziata na ponad 13

tys. ha ziemi, zatrudnia ok. 1,2 tys. 0sob, a jej wyroby trafiaja takze na rynki zagraniczne.

POTRZEBA

W Goodvalley duza czeSC wiedzy operacyjnej stanowia doswiadczenia i umiejetnosci
poszczegolnych pracownikow, ktore nie sg spisane ani ustandaryzowane. Brak jednolitych instrukcji
i procedur sprawia, ze na fermach funkcjonuja rozne sposoby wykonywania tych samych zadan,
a nowe zasady czesto przekazywane sa jedynie ustnie. W praktyce prowadzi to do
niejednoznacznosci i btedow. Szczegolnie widoczne jest to w procesie wdrazania nowych
pracownikow, gdzie obserwujemy rozne metody i style nauczania. Sytuacje dodatkowo komplikuje
wysoka rotacja wsrod pracownikow agencyjnych, ktora generuje szereg wyzwan: ciagta potrzebe
wdrazania nowych osob, spadek efektywnosci pracy, ryzyko powtarzania tych samych btedow oraz
dodatkowe obcigzenie dla bardziej doSwiadczonych cztonkow zespotu. Powtarzajace sie gtosy -
,brakuje nam instrukcji”, ,chcemy znac zasady”, ,,nie chcemy popetniac¢ btedow” - jasno pokazuja,
ze potrzebny jest system, ktory uporzadkuje wiedze, utatwi jej przekazywanie i wzmocni wspotprace

w zespotach. Wtasnie dlatego firma podjeta decyzje o wdrozeniu programu TWI.
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KILKA StOW O METODZIE TWI

Metoda Training Within Industry (TWI) to efektywne narzedzie zarzadzania wiedza i kompetencjami,
szczegblnie przydatne w Srodowisku o wysokiej rotacji pracownikow, w procesach wdrazania
nowych osob oraz przy dazeniu do standaryzacji pracy. Dzieki TWI firmy moga znaczaco skrocic czas
szkolenia nowych pracownikow, zwigkszyc ich poziom kompetencji oraz zmniejszyc liczbe btedow

wynikajacych z niejednorodnej pracy.

KROK 0 — WYBOR OBSZARU PILOTAZOWEGO

Do wdrozenia systemu TWI wybrano ferme w Ptaszczycy jako obszar pilotazowy. Zadecydowato
o tym kilka czynnikow: bogata wiedza i doSwiadczenie pracownikow, skomplikowany proces
produkcji — szczegolnie na fermach matecznych, gdzie wdrozenie nowych osob jest wyjatkowo
trudne - a takze coraz bardziej wymagajaca sytuacja na rynku pracy, zwigzana z ograniczona liczba
kandydatow oraz rosngcym udziatem obcokrajowcow. Dodatkowym argumentem byta wyzsza
rotacja pracownikow w porownaniu z innymi fermami. Wybor tego miejsca miat kluczowe znaczenie,
poniewaz to wtasnie tutaj firma uczy sie, jak skutecznie wdrazac system, i wypracowuje model, ktory

w przysztoSci zostanie zastosowany w catym Goodvalley.

KROK 1 — GPZ TWI, CZYLI PROJEKTUJEMY ZMIANE

Pierwszym krokiem we wdrozeniu systemu TWI w Goodvalley byto powotanie Grupy Projektujacej
Zmiane (GPZ2). Jej zadaniem stato sie wspolne wypracowanie podstaw dla catego procesu, tak aby
zespot dziatat w jednym kierunku. Kluczowym elementem tego etapu byt warsztat ,Projektowanie
zmian”, podczas ktorego uczestnicy otrzymali pigutke wiedzy o TWI i odpowiedzieli na pytania: co
chcemy osiaggnac oraz jak TWI pomoze nam w praktyce. Juz na starcie okreSlono takze mierniki
sukcesu, ktore pozwolg ocenic realne efekty wdrozenia. Nastepnie przygotowano szczegotowy
harmonogram zawierajacy kolejne kroki, czas ich realizacji, date rozpoczecia i zakonczenia projektu,

a takze opis spodziewanych rezultatow.

| Poprawa efektywnosci zasobow obszaru FERMA PEASZCZYCA

Watek Zakres watku Zespét ekt MO2: MOS | MOG MO7 MOB:MOSM10 | Mi1)M12 MO1:MOZ MO3

Mini GPZ - cele, infrastrukdura - spotianie z caly giupa

Szkolenie - TWI - szkolenie z pisania APP

AP ora W pracy - ok
199

Szkolenie - TWA - jak prowadzé instruktaz 1. Mniejsza rotacja 2
Lider - Kierownik 25%
Cwiczenie instruktazy - kazdy Trener s4 abszaru 2. Mmejb{e,déhw

Ewiczerie doskonalenia instrulctazy - kazdyL ider Zespdt 3. Wystandanyzowarie
Daoskonalenia x3 1. Brygadzisci metody nauczania
2 Trenerzy 4. Skiécony czas
Wypracowarie macierzy umiejgtnosci - macierz skala aceny. | 3 Lider Doskonalenia |  wdrozZenia nowego
definicje umiejgtnosci. ocena, samoocena, rozmowy 11 ™ pracownika

4 Masterzy 5. Spisana wiedza z
WWypracowarie planu szkolert oraz karty szkolenia obszaru

Viypracowanie rityn +wiaczenie w obe cne rutyny -
spatkanie

Certyfikacja Treneréw oraz Lideréw Do skonalenia TWI

TWjako system - karta systemu

Rysunek 1. Harmonogram wdrozenia TWI
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Istotnym elementem byto rowniez powotanie zespotu wdrozeniowego, w sktad ktorego weszli
kierownik fermy, brygadzisci, trenerzy, master oraz przedstawiciel dziatu ciggtego doskonalenia.
ZespOt ten, wskazany z imienia i nazwiska, odpowiada za wdrozenie zmian i prowadzenie
pracownikow w kierunku wyznaczonych celow. Aby usprawnic¢ wspotprace, zespot opracowat wtasny
kontrakt, obejmujacy zasady wzajemnego szacunku, regularne spotkania robocze, liste wspolnych
zadan oraz miejsce przechowywania materiatow i instrukcji. Dzieki temu udato sie zadbac
0 przejrzystosc, rownowage miedzy pozytywng atmosferg a produktywnoscig oraz o tempo realizacji

projektu.

JAK BEDZIEMY PRACOWAC? — KONTRAKT ZESPOLU

Polityka czasowa:

. . "
A ey e S 0 PR +  Czas na prace z instrukcjami bezposrednio na produkcji » XX godzin

+  Mbwie wprost jak mam inne zdanie wiygodniu

+  Pytam gdy nie rozumiem

- Szanujg czas swéj | innych, nie spézniam sie na spotkania

+ Pracuje z pracownikami bezposrednio produkcyjnymi -
angazuje ich w dziatania, pytam o zdanie, daje mozliwosé
popetni¢ biad

+  Czas na spotkanie Zespotu = 1 godziny w tygodniu

- Spotkania Podsumowujace z zespotem GPZ  co 4tygodnie

Lista zadan:
. Jestern cierpliwy w tumaczeniu zada | przekazywaniu wiedzy | *  Lista > dedykowane miejsce na fermie > odpowiedzialny Kierownik

+  Bedziemy celebrowaé mate sukeesy - np. wspélny obiad lub | Baza wiedzy:

wspélna kawa z ciastkiem +  Wszystkie wypracowane materialy wrzucamy w dedykowane miejsce

+  Bedziemy docenia¢ wzercowe zachowania w zespole W wyznaczonym folderze > odpowiedzialny Kierownik

Podpisy Zespotu:

GOODVALLEy

Rysunek 2. Kontrakt Zespotu

Rownolegle przygotowano plan komunikacji do pracownikow fermy, ktory miat kluczowe znaczenie
dla zrozumienia idei TWI i minimalizowania oporu wobec zmian. Pracownikom przedstawiono, czym
jest TWI, dlaczego wdrazane jest wtaSnie w Goodvalley, jakie korzySci przyniesie zespotowi i kazdej
osobie indywidualnie. Omowiono rowniez harmonogram, zasady pracy zespotu oraz naturalne
etapy zmiany - od poczatkowego wyparcia po akceptacje nowych standardow. Zespot zaprojektowat
rowniez logo TWI, ktore stato sie nieodtacznym elementem wdrozenia. Wtasny znak graficzny
wzmacnia poczucie tozsamosci i sprawia, ze projekt jest tatwiej rozpoznawalny w organizacji. Logo
staje sie symbolem zmiany, ktory buduje zaangazowanie i pomaga utozsamiaC sie z nowym

systemem.

TRENING WIEDZA INSTRUKTAZ

Rysunek 3. Logo TWI w Goodvalley

5 Q



PODSUMOWANIE WDROZENIA

TRENING WIEDZA INSTRUKTAZ - TWI

ROLE w TWI - KTO ZA CO ODPOWIADA?

Jednym z kluczowych elementow skutecznego wdrozenia TWI jest jasne okresSlenie rol w catym
procesie. Dzieki temu kazdy uczestnik wie, za co odpowiada, jakie sa jego zadania i jak wspiera
pozostatych cztonkow zespotu. Wyrazny podziat rol pozwala uniknac¢ nieporozumien, usprawnia

wspotprace i stanowi fundament sukcesu catego systemu.

MASTER

* koordynuje i monitoruje proces TWI,

* wizualizuje wskazniki,

* dostarcza aktualng wiedze i narzedzia,

* wspiera trenerow i przekazuje feedback kierownikom,

* dostosowuje plan wdrozenia do poszczegolnych obszarow.

TRENER

® przygotowuje i aktualizuje instrukcje oraz standardy pracy,
* prowadzi szkolenia pracownikow metoda TWI,

® obserwuje i raportuje spostrzezenia przetozonym,

* wspiera proces doskonalenia na fermie.

LIDER DOSKONALENIA

* obserwuje instruktaze i udziela konstruktywnej informacji zwrotnej,
®* pomaga trenerom w tworzeniu i dopracowywaniu instrukgcji,

® wspotpracuje z kierownikami i masterami,

* monitoruje jakoSc pracy trenerow.

KIEROWNIK FERMY

* zarzadza matryca umiejetnosci i planem rozwoju,

* zapewnia warunki do szkolen (czas, miejsce, infrastrukture),
® wspiera trenerow i wdraza rutyny TWI,

* dba o dostepnosc i aktualnosc instrukcji.

KIEROWNIK PRODUKC]I
* wyznacza kierunki rozwoju pracownikow,
* decyduje o kolejnosci wdrazania TWI w obszarach,

* wspiera kierownikow ferm i masterow w sytuacjach wymagajacych interwencji.
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KROK 2 — PRZYGOTOWANIE INSTRUKCJI

Kolejnym etapem wdrozenia TWI w Goodvalley byto szkolenie zespotu wdrozeniowego
z przygotowania instrukcji APP (Arkusz Podziatu Pracy). To narzedzie petni role praktycznej
»Sciggawki” dla trenera - krok po kroku podpowiada, jak prowadzi¢ instruktaz dla konkretnego
etapu pracy. Dzieki APP trener moze nie tylko nauczy¢ pracownika poprawnego i bezpiecznego
wykonywania zadania, ale tez wyjasnic, dlaczego dana czynnoSc powinna by¢ wykonana wtasnie
w taki sposob. Kazdy arkusz musi zostac przetestowany i zatwierdzony u zrodta, poniewaz stanowi
punkt wyjscia do dalszego doskonalenia. Szkolenie trwato caty dzien i miato charakter warsztatowy
- uczestnicy, podzieleni na grupy, przygotowali swoje pierwsze instrukcje, ktore nastepnie wspolnie
analizowano i poprawiano. Wypracowano jasny proces: od napisania instrukcji, przez jej testowanie
i nanoszenie poprawek, az po druga weryfikacje i zatwierdzenie gotowego dokumentu. Instrukcje
gromadzono w dedykowanym folderze, a postep prac wizualizowano na specjalnej tablicy.
Efektem tych dziatan byto stworzenie 100 instrukcji APP, ktore pozniej przettumaczono na jezyk
rosyjski i angielski. W trakcie prac pojawiato si¢ wiele pomystow na usprawnienia, dlatego
rownolegle uruchomiono liste pomystow. Dzieki temu przygotowanie instrukcji stato sie nie tylko
narzedziem szkoleniowym, ale rowniez impulsem do wprowadzania pierwszych zmian

doskonalacych procesy na fermie Ptaszczyca.
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Rysunek 4. Pamigtkowe zdjecie z warsztatow oraz wizualizacja statusow instrukcji

KROK 3 — MATRYCA UMIE]ETNO§CI JAKO PODSTAWOWE NARZEDZIE DO ZARZADZANIA

ROZWOJEM PRACOWNIKOW

Jednym z kluczowych elementow wdrozenia TWI w Goodvalley byta matryca umiejetnosci -
narzedzie, ktore w prosty i przejrzysty sposob pokazuje, jakie kompetencje posiada kazdy
pracownik. W wierszach widnieja nazwiska pracownikow, w kolumnach konkretne umiejetnosci,

a naich przecieciu - ocena wedtug ustalonej skali
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Matryca petni ogromnie wazng role: pozwala jasno okreslic, kto posiada wiedze ekspercka w danym
obszarze, kto dopiero sie¢ uczy, a kto moze petnic role trenera. Dzigki temu firma moze lepiej
planowac szkolenia, szybciej reagowac na braki kompetencyjne i zapewniac ciagtosc pracy, nawet
w przypadku rotacji pracownikow. To rowniez narzedzie motywujace - kazdy widzi, jak rozwijaja sie
jego umiejetnosci i w jakim kierunku moze sie doskonalic. Podczas gdy trenerzy tworzyli instrukcje
APP, kierownik fermy zajat sie opracowaniem matrycy. Najpierw spisano wszystkie umiejetnosci
i zdefiniowano je w jednolity sposob, a nastepnie przeprowadzono spotkanie z pracownikami, aby
wyttumaczyc im, jak dziata matryca i jak bedzie wykorzystywana. Kazdy pracownik dokonat
samooceny swoich kompetencji, a rownolegle ocene przeprowadzili kierownik. Wyniki zestawiono
i omowiono wspolnie, aby uzgodni¢ ostateczne poziomy umiejetnosci. Ciekawym elementem
wdrozenia byto przygotowanie wizualnej tablicy z matryca umiejetnoSci, umieszczonej
w ogolnodostepnym pomieszczeniu. Dzigki temu kazdy mogt zobaczyC poziomy umiejetnosci catego
zespotu. Za aktualizacje matrycy odpowiada kierownik fermy — dokument omawiany jest co miesiac

z pracownikami, a aktualizowany raz na trzy miesiace.

Rysunek 5. Wizualizacja matrycy umigjetnosci

PLANOWANIE SZKOLEN | WDRAZANIE NOWYCH PRACOWNIKOW

Po opracowaniu matrycy umiejetnosci kolejnym krokiem we wdrazaniu TWI w Goodvalley stato sie
planowanie szkolen i rozwoj pracownikow. Proces ten musi by¢ uporzadkowany, dlatego powstat
plan szkolen - narzedzie, ktore jasno okresla, kto szkoli, w jakim zakresie i w jakim terminie. Plan
zawiera date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia, osobe odpowiedzialng za jego przebieg oraz
termin egzaminu potwierdzajacego zdobycie umiejetnosci. Dokument jest widoczny dla wszystkich
na tablicy, a jego realizacja omawiana jest podczas rutynowych spotkan. Uzupetnieniem planu
szkolen jest karta szkolenia pracownika, w ktorej kazdy uczen zapisuje umiejetnoSci do opanowania
i Sledzi swoj postep. To praktyczne narzedzie motywuje, utatwia monitorowanie rozwoju i jasno

pokazuje, jakie kolejne kroki czekaja pracownika w procesie nauki.
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Waznym elementem wdrozenia TWI stata sie takze
ksigzeczka dla nowych pracownikow. Zawiera ona
podstawowe informacje o firmie Goodvalley,
wartoSciach organizacji, zasadach bioasekuracji
i BHP. Nowi pracownicy znajda w niej takze opis
uktadu fermy, zasady wypetniania dokumentacji,

wskazowki dotyczace pracy ze zwierzetami oraz

praktyczny stowniczek pojec branzowych. Dzigki temu

. . o - GOODPVALLEY

pierwsze dni w pracy staja sie tatwiejsze, a proces — ) 10

adaptacji przebiega szybciej i w bardziej przyjazny Rysunek 6. Ksiazeczka dla nowych pracownikéw
sposob.

KROK 4 — MAMY INSTRUKCJE, TO TERAZ JAK PROWADZIC INSTRUKTAZ

Kolejnym etapem wdrozenia TWI w Goodvalley byto przygotowanie trenerow do prowadzenia
instruktazy. Odbyt sie praktyczny warsztat, podczas ktorego trenerzy poznali zasady skutecznego
szkolenia, a nastepnie cwiczyli prowadzenie instruktazu w praktyce. Instruktaz w TWI opiera si¢ na
metodzie 5P, ktora krok po kroku prowadzi ucznia od pierwszego kontaktu z trenerem, przez
pokazanie i wspodlne cwiczenia, az po samodzielng i odpowiedzialng prace. Taki sposob uczenia
sprawia, ze wiedza jest przekazywana w sposob uporzadkowany, a nowy pracownik zyskuje pewnosc
siebie i bezpiecznie wdraza sie w obowiazki. Dlaczego to takie wazne? Dobrze przeprowadzony
instruktaz nie tylko eliminuje btedy i zwieksza efektywnosc pracy, ale tez buduje partnerska relacje
miedzy trenerem a uczniem. Pracownik czuje, ze ma wsparcie, nie boi sie zadawac pytan i szybciej
staje sie samodzielny. W efekcie zespot pracuje sprawniej, a atmosfera w pracy jest bardziej

przyjazna i motywujaca.

PowiIEDZz PRzecwicz

NN

PRZYGOTU) POKAZ POMAGA]

Rysunek 7. Metoda 5P
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KROK 5 — DOSKONALENIE INSTRUKTAZU, CZYLI JAK ROZWIJAC TRENEROW

W Goodvalley proces uczenia wedtug metody TWI nie konczy sie¢ na przygotowaniu trenerow
i stworzeniu instrukcji. Rowniez istotnym elementem jest doskonalenie instruktazu, ktore pozwala
utrzymac wysoki standard szkolen i wspiera rozwoj trenerow. Lider Doskonalenia obserwuje
wybrany instruktaz, korzystajac ze specjalnego formularza. Jego zadaniem nie jest ocena czy
stresowanie trenerow, ale konstruktywne wsparcie - wskazanie, co dziata dobrze, a co mozna
poprawic. Dzigki temu trenerzy maja pewnosc, ze ucza zgodnie z metoda 5P, a przekazywana wiedza
jest spojna i skuteczna. Podczas doskonalenia instruktazu kluczowe jest, aby obserwacja byta
prowadzona w oparciu o fakty, a nie subiektywne odczucia. Dlatego liderzy zapisuja swoje

spostrzezenia w formularzu oraz notuja przyktady.

Arkusz doskenalenia Instruktazu

Data Obszar, Instrukeja TWI: |

Lider
doskonalenia

Trener:

Trener - Przygotuj - Wprowadzenie pracownika .

T N

T

=z

a4

z|l=z)|=)|=

T Ustawienie pracownika w odpowiednie] pozycii

Trener - Powiedz i Pokaz .
Trener - Pomagaj .
rener zacheeit U o 2a jan

[y

Rysunek 8. Arkusz dla lidera doskonalenia do obserwacji instruktazy

Nastepnie udzielaja trenerowi jasnej informacji zwrotnej: co byto zrobione dobrze, co wymaga
poprawy i jakie s3 oczekiwania na przysztoSc. Wazne jest tez, aby feedback konczyt sie pozytywnym
akcentem - tak, by trener czut si¢ zmotywowany do dalszej pracy. Doskonalenie instruktazu daje
rowniez przestrzen na wychwycenie brakow w istniejacych instrukcjach, wprowadzanie usprawnien
i rozw0j samego procesu. To wazny moment dialogu - trenerzy otrzymuja konstruktywnga informacje
zwrotng, a liderzy lepiej poznaja realia pracy na fermie i buduja relacje z zespotem. Jak podkreslaja
uczestnicy, kluczem jest tu szacunek i partnerskie podejscie - feedback ma wzmacniac, a nie

oceniac.
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KROK 6 — JAK ZAPEWNIC, ZE TWI ,,ZY)E"

Ostatnim, ale niezwykle waznym etapem wdrozenia TWI w Goodvalley byto zapewnienie, ze system
nie pozostanie jedynie projektem, lecz bedzie realnie funkcjonowat i rozwijat si¢ w codziennej pracy.
Kluczem do tego stat sie trojkat wizualnego zarzadzania, czyli zestaw narzedzi i rutyn menedzerskich,
ktore pomagaja utrzymywac i doskonali¢ system. Trojkat sktada sie z trzech wierzchotkow. Pierwszy
to wizualne standardy pracy, czyli wszystkie instrukcje TWI i standardy, ktore powstaty w ramach
wdrozenia. Drugi — wizualne zarzadzanie, ktore pozwala Sledzic, czy system rzeczywiscie dziata. Na
fermie powstata m.in. tablica TWI, na ktorej monitorowane sa takie wskazniki jak poliwalencja
zespotu, czas wdrozenia nowych pracownikow czy postep szkolen. Obok niej znajduje sie takze
wizualizacja matrycy umiejetnoSci, dostepna dla catego zespotu. Trzeci wierzchotek to
standaryzowana praca menedzera, czyli zestaw rutyn zapewniajacych systematycznosc:
cotygodniowe spotkania zespotu o TWI, kwartalna aktualizacja matrycy umiejetnosci oraz regularne
obserwacje instruktazy prowadzone przez lidera doskonalenia. Aby upewnic sig, ze wszystkie rutyny
faktycznie sa realizowane, zespot fermy Ptaszczyca przygotowat specjalny planer. Dzieki niemu tatwo
sprawdzi¢, czy zaplanowane dziatania si¢ odbyty — to proste narzedzie, ktore daje jasna informacje

zwrotng i pomaga dbac o to, by system TWI ,zyt” na co dzien.

Instrukcje TWI

Wizualne standardy

Wizualny
Standard Pracy

Zaprenbenke dgglodol procesy TH -
raakcis na Pl astalgon sh omitary |
zdarreris osame

Tygodniowe spotkanie

o TWI - Zespok

Matryca
Standaryzowana g Zarzgdzanie umiejgtnosci
Praca Wizualne
Aktualizacja matrycy Menadzera

umiejetnosci -
Kierownik

Poliwalencja Zespoiu

Obserwace Czas wdroZenia

Miary dla Twi racowmika
instruktazu - Lider : ;
Doskonalenia

Czas przeznaczony na
szkolenia

Rysunek 9. Tr6jkat wizualnego zarzadzania dla systemu TWI
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KROK 7 — CELEBRACJA WDROZENIA

Po ponad roku intensywnej pracy nad wdrozeniem systemu TWI na
pilotazowej fermie w Goodvalley nadszedt czas na uroczysta
celebracje tego sukcesu. Wydarzenie byto nie tylko formalnym
zakonczeniem projektu, lecz przede wszystkim okazja do
docenienia wysitku i zaangazowania catego zespotu - trenerow,
liderow oraz pracownikow, ktorzy krok po kroku budowali nowy
standard pracy. Podczas podsumowania kierownik fermy wraz
z masterem TWI zaprezentowali droge, jaka przeszta ferma, by
system mogt realnie funkcjonowac. Waznym punktem spotkania

byta takze wspolna refleksja zespotu, oparta na czterech pytaniach:

Z czego jesteSmy dumni? Co byto trudne? Co nam sie podobato?
Nad czym chcemy dalej pracowac? Stowa wuznania dla CERTYFIKAT
zaangazowania wszystkich uczestnikow padty rowniez z ust
kierownika produkcji, po czym nastapito uroczyste wreczenie
certyfikatow i upominkow. Zwienczeniem celebracji byto

pamigtkowe zdjecie oraz symboliczny tort przygotowany specjalnie

SYSTEM ROZWOJU PRACOWNIKOW
2 WYKORZYSTANIEM METODY TWI

na te okaze. Takie momenty maja ogromne znaczenie

- podkreslajag wage wysitku catego zespotu, wzmacniajg poczucie

wspolnoty i dodaja energii do dalszego rozwijania systemu TWI
w Goodvalley. Zdjecie 10. Celebracja wdrozenia

PopsumowANIE WDROZENIA
1 Ponad 100 opracowanych instrukgji i standardow
2  Ponad 80 zrealizowanych usprawnien zgtoszonych przez pracownikow

3  Nowy, uporzadkowany sposéob szkolenia pracownikow

4 Zaplanowany rozwoj zespotu oparty na wskazniku poliwalencji - matryca umiejetnosci pozwala
Swiadomie planowac szkolenia

5 Nowa rola trenera i rozwoj kompetencji trenerskich - trenerzy zdobyli praktyczne umiejetnosci
prowadzenia instruktazy, a ich praca stata sie kluczowym elementem rozwoju ludzi i procesu

6 Przewodnik TWI - kompletne opracowanie catej drogi wdrozenia wraz z narzedziami, ktore stanowi
baze dla kolejnych projektow
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REFLEKS)A ZESPOLU

Podsumowujac ponad roczng prace nad wdrozeniem systemu TWI, zespot fermy Ptaszczyca podzielit

sie refleksja, odpowiadajac na cztery pytania.

Czego sie nauczyliSmy?

Najczesciej powtarzajaca sie lekcja byta wspotpraca i cierpliwo$¢ — zardbwno w pisaniu instrukcji,
jak i w szkoleniu nowych pracownikow. Trenerzy dostrzegli, ze to, co dla nich oczywiste, wymaga
szczegotowego wyjasnienia nowym osobom. Dzigki metodzie 5P nauczyli sie przekazywac wiedze
w prosty, jasny i zrozumiaty sposob. Masterzy podkresSlaja z kolei, ze zdobyli doSwiadczenie
w prowadzeniu catego procesu krok po kroku — od tworzenia i testowania instrukcji po udzielanie

konstruktywnego feedbacku.

Z czego jesteSmy dumni?

Najwiekszym osiggnieciem zespotu byto stworzenie ponad setki instrukcji i pierwsze szkolenia
przeprowadzone w nowym standardzie, ktore szybko przyniosty efekty - nowi pracownicy stawali
sie samodzielni w krotszym czasie. Dume budzi takze zaangazowanie catej fermy, wzajemne
wsparcie miedzy zespotami oraz powstanie dodatkowych narzedzi, takich jak ksigzeczka dla

nowozatrudnionych czy tablice wizualne.

Co byto dla nas trudne?

Najwiecej trudnosci sprawito pogodzenie codziennej pracy na fermie z obowigzkami zwigzanymi
z pisaniem i testowaniem instrukcji. Dla wielu osob wyzwaniem byta tez praca z komputerem
i w Excelu, a takze prowadzenie instruktazy w nowej metodzie, szczegdlnie z pracownikami
obcojezycznymi. Masterzy wskazywali dodatkowo na koniecznoS¢ przeorganizowania codziennosci

i potrzebe lepszego przygotowania wsparcia zewnetrznego.

Nad czym chcemy pracowac?

ZespoOt widzi duzy potencjat w dalszym doskonaleniu TWI. Trenerzy deklaruja chec¢ wiekszej
praktyki w prowadzeniu instruktazu i dopracowania istniejacych instrukcji. Kierownicy chca lepiej
planowac szkolenia, monitorowac postepy i wyznacza¢ nowych trenerow, aby przyspieszy¢ rozwoj
pracownikow. Wazne bedzie takze dbanie o aktualnos¢ APP oraz utrzymanie regularnosci w pisaniu
i testowaniu nowych instrukcji. Wszyscy zgodnie podkreslaja, ze kluczem jest, by TWI nie byto

jednorazowym projektem, ale zywym systemem wspierajacym rozwoj ludzi i catej organizacji.
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WARSZTAT
TRENING WIEDZA INSTRUKTAZ - TWI

WARSZTAT OTWARTY
ROZWO) PRACOWNIKOW
Z WYKORZYSTANIEM METODY TWI

0 czym bedzie warsztat?

Metoda TWI ma na celu szybkie i przede wszystkim jakosciowe wdrozenie nowych osob, ale rowniez
zapewnienie rozwoju pomiedzy stanowiskami czy obszarami. Przez jakoSciowe wdrozenie rozumiemy petna
samodzielnos¢ pracownika na stanowisku czy petnionej roli. Kolejnym waznym elementem w procesie TWI
jest redukcja btedow jakoSciowych. Dbamy tutaj o budowanie petnego zrozumienia procesu i wykonywanej
pracy. Pracownik, ktory wie po co wykonuje dane czynnosci i jak poszczegolne elementy wptywaja na kolejne

etapy procesu jest Swiadomy rowniez potencjalnych btedow i problemow.

Poprzez TWI zwiekszamy takze bezpieczefistwo pracy oraz poziom wiedzy i SwiadomosSci pomiedzy
pracownikami, standaryzujemy procesy, rozwijamy umiejetnosci pracownikéow pomiedzy stanowiskami,
przez co pracownicy staja sie bardziej uniwersalni na stanowiskach pracy, a organizacje moga wreszcie

zarzadzac rozwojem swoich pracownikow.

Dlaczego warto wziac udziat w warsztacie:

* Nauka przez doSwiadczenie - warszaty potaczone z praktycznymi ¢wiczeniami

* Poznasz Case study Klientow, ktorzy z sukcesem wdrozyli metode TWI

» Zdobedziesz praktyczne wskazowki i rekomendacje jak tworzyc instrukcje i instruowac pracownikow

Na warsztacie dowiesz sie jak:

- zaprojektowac proces rozwoju
WARSZTAT

. |
+ pisac instrukcje ROZWO) PRACOWNIKO

Z WYKORZYSTANIEM [T
METODY TWI S &

* instruowac wedtug metody 5P

» doskonali¢ instruktaz

MARTYNA SWIERCZYNSKA
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