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JAK PORZADEK STAL SIE FUNDAMENTEM KULTURY FIRMY?
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WDROZENIE 5S W FIRMIE BUGLO PLAY

O FIRMIE

Buglo Play to firma z Koszalina, ktora od lat tworzy nowoczesne i bezpieczne place zabaw oraz
urzadzenia rekreacyjne. Produkty Buglo Play trafiajg zarowno na rynek polski, jak i zagraniczny.
Marka wypracowata silng pozycje dzieki jakoSci wykonania, dbatosci o szczegoty i unikalnemu
wzornictwu. Buglo Play tworzy miejsca, gdzie dzieci moga bezpiecznie rozwijac sie przez zabawe,

a dorosli maja pewnosc, ze ich dzieci korzystaja z produktu sprawdzonego i trwatego.

Za sukcesem Buglo Play stoi zespot kilkuset pracownikow, ktorzy tacza wiedze techniczng z pasja do
tworzenia czegoS wyjatkowego. To oni codziennie pracuja nad tym, by produkty nie tylko spetniaty
normy, ale tez byty piekne, estetyczne i funkcjonalne. Firma buduje swoj rozwoj w oparciu o takie
wartosci jak: Odpowiedzialnosc, Szacunek, Innowacja, Zespotowosc i Elastycznosc. To nie sg puste

hasta, widac je w podejsciu do klientow, w relacjach w zespole i we wdrazaniu nowych rozwigzan.

Rysunek 1. Przyktadowa realizacja firmy Buglo Play
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WYZWANIE PRZED FIRMA

Dynamiczny rozwoj przyniost Buglo Play nowe szanse, ale tez wyzwania. Coraz wieksza liczba
zamowien wymagata szybszej i bardziej zorganizowanej pracy, ale tez dawata impuls do szukania
inspiracji, by fabryka stawata sie coraz bardziej przyjaznym i nowoczesnym miejscem pracy. Prezes
od dawna marzyt o tym, aby stworzyC przestrzen, w ktorej wszystko jest przejrzyste i czytelne,
a sama organizacja pracy wspiera ludzi w ich codziennych zadaniach. Ta wizja wizualnej fabryki,
w ktorej porzadek, bezpieczenstwo i jasne zasady s3 czymsS naturalnym, stata sie impulsem do
zmian. Firma postawita na budowanie systemu, ktory utatwia prace, daje poczucie

odpowiedzialnosci i jednoczy zespot wokot jednej idei.

DECYZJA O WDROZENIU 5S

W styczniu 2024 roku podjeto decyzje o wdrozeniu systemu 5S. Nie byta to decyzja spontaniczna,
byta przemyslanym krokiem w kierunku dalszego rozwoju. Najwyzsze kierownictwo jasno

zaznaczyto, ze 5S to nie dodatek, ale element dtugotrwatej strategii.

Prezes i Dyrektor od poczatku byli obecni w procesie - nie tylko mowili o 5S, ale tez aktywnie w nim
uczestniczyli. Dla pracownikow byt to jasny znak, ze temat traktowany jest powaznie i ze zmiany
naprawde maja znaczenie. Rownie wazna byta rola Liderow, Brygadzistow i Kierownikow. To oni byli
najblizej zespotow, wspierali ich codzienne dziatania, pomagali rozwigzywac problemy i pilnowali,
zeby nowe standardy faktycznie weszty w zycie. Dzieki temu pracownicy widzieli spojny przekaz: od
Dyrektora przez Kierownika po Lidera.
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1. Sortowanie - celem byto pozbycie sie zbednych rzeczy. Kazdy zespot przeanalizowat swoje
stanowisko i wspolnie zdecydowat, co naprawde byto potrzebne, a co tylko przeszkadzato

w pracy. To pozwolito uporzadkowac przestrzen i wyeliminowac batagan.

2. Systematyka - wszystko, co potrzebne, miato swoje miejsce. Wprowadzono wizualne
oznaczenia, miejsca odktadcze i mobilne wozki. Dzieki temu kazdy wiedziat, gdzie co jest,

a narzedzia byty zawsze pod reka. Znikneto szukanie i tracenie czasu.

3. Sprzatanie - nie chodzito o jednorazowe czyszczenie, lecz o wprowadzenie nawyku dbania
0 miejsce pracy. Pojawity sie kaciki czystoSci, zasady oraz harmonogramy sprzatania. To

zwiekszyto bezpieczenstwo i pomogto lepiej dbac o maszyny oraz wyposazenie.

4. Standaryzacja - przygotowano jasne standardy stanowisk i oznaczenia kolorystyczne.
Dodatkowo pracownicy wspierali sie 14 zasadami wizualnego miejsca pracy, ktore w prosty
sposob pokazywaty, jak projektowac ergonomiczne, bezpieczne i przejrzyste stanowiska pracy.

Dzigki temu kazdy wiedziat, jak powinno wygladac jego stanowisko.

5. Samodyscyplina - to byt najtrudniejszy krok, bo wymagat konsekwencji. W Buglo Play wspierano
go poprzez regularne audyty, tablice wynikow i elementy grywalizacji. Wyniki byty jawne
i dostepne dla wszystkich, co motywowato zespoty do utrzymywania standardow i rywalizacji
o najlepsze rezultaty. Kluczowe byto takze wsparcie kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla - ich
obecnoSC i zaangazowanie wzmacniaty znaczenie 5S i pomagaty budowac kulture

odpowiedzialnosci.

Tak wdrozone 5S nie byto tylko teoria z ksigzki, lecz zestawem praktycznych dziatan, ktore od razu

przyniosty efekty: czystsze stanowiska, mniej chaosu i wieksze poczucie kontroli nad wtasna praca.
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Rysunek 2. Standard uzupetniania Rysunek 3. Wozek 55
pomaranczowej kartki Hotelu 55 5 &
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ROLA KOORDYNATOROW | KIEROWNIKOW

Proces zmian potrzebowat ludzi, ktorzy beda go nie tylko nadzorowac, ale tez wspierac
w codziennosci. Takimi osobami byty Natalia Szymanowska — Opiekun systemu i tukasz Klusek -

Trener 5S.

Natalia taczyta role praktyka i opiekuna systemu. Z jednej strony pracowata bezpoSrednio
z pracownikami, a z drugiej pilnowata spojnosSci dziatan, prowadzita szkolenia i dokumentowata
zmiany. Natalia jest osoba niezwykle solidng i odpowiedzialng, zawsze mozna na nia liczyc, a jej

konsekwencja i wsparcie s3 decydujace dla powodzenia projektu.

tukasz odgrywat kluczowa role w pracy z ludzmi. Byt blisko produkcji, pomagat wdrazac pomysty
i inspirowat do szukania usprawnien. Dzieki niemu pracownicy widzieli, ze ich inicjatywy maja sens

i mozna je szybko wprowadzac w zycie.

Co wazne, Natalia i tukasz naprawde uwierzyli w sens 5S. Byli pierwszymi osobami, ktore wspieraty
wdrozenie systemu od samego poczatku i aktywnie go budowaty. To dzieki ich determinacji
i codziennemu zaangazowaniu udato sie przekonaC zespoty, ze 5S nie jest dodatkowym

obowiazkiem, ale sposobem na lepsza prace.

Rownie wazne byto wsparcie Kierownikow. Ich rola polegata nie tylko na nadzorze, ale tez na
wspolnym wdrazaniu zmian, rozmowach z zespotami i rozwigzywaniu biezacych problemow. To

budowato poczucie, ze kazdy od pracownika po kierownika ma udziat w zmianie.

177,
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Rysunek 4. Burza mozgow nad usprawnieniami w obszarze 6 &



JAK PORZADEK STAL SIE FUNDAMENTEM KULTURY FIRMY?

TRO) KAT WIZUALNEGO ZARZADZANIA

W Buglo Play, 55 powigzano z koncepcja
trojkata wizualnego zarzadzania. To narzedzie,
ktore pozwala nie tylko wprowadzac zmiany,

ale tez je utrzymywac i rozwijac.

Wizualne standardy pracy - to oznaczenia,
instrukcje i zasady, ktore sa widoczne dla

wszystkich.

Zarzadzanie wizualne - to tablice i wskazniki,
ktore pokazuja, jakie s3a postepy i gdzie
wystepuja problemy.

Standaryzowana praca menedzera - to
powtarzalne dziatania kierownikow, takie jak

Walk,

operatywkach czy rozmowy z pracownikami.

Gemba udziat w  porannych

PODSUMOWANIE WDROZENIA

Wizualny
Standard Pracy

Zapewnienie ciggtosci
procesu - reakcjana
pojawiajace sie zmiany i
zdarzenia losowe

Standaryzowana
Praca Menadzera

Zarzadzanie
Wizualne

_

Dzigki temu pracownicy mieli jasne zasady, a kierownicy narzedzia, zeby je wspierac.

Rysunek 5. Harmonogram audytow 5S

STANDARD 55 STANOWISKA KARUZELA B o

Rysunek 7. Standard stanowiska

WYNIKI AUDYTOW 55 NA OBSZARZE
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Rysunek 6. Arkusz do rejestrowania wynikow audytu

| HIT LISTA - LISTA USPRAWNIEN
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Rysunek 8. Hit Lista
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PODRECZNIK 5S BUGLO PLAY

Aby utrwalic efekty i dobre praktyki, powstat
Podrecznik 55 Buglo Play. To przewodnik, ktory
opisuje zasady systemu i pokazuje przyktady
rozwigzah wypracowanych w firmie. Jego sita jest

to, ze powstat w oparciu o doswiadczenia

pracownikow. Dzieki temu jest wiarygodny i bliski

codziennosci.

Podrecznik petni dwie funkcje: przypomina zasady,
ale tez inspiruje do szukania nowych usprawnien.

To zywe narzedzie, ktore rozwija sie razem z firma

i wzmacnia kulture ciggtego doskonalenia.

Rysunek 9. Natalia Szymanowska -
wspoétautorska podrecznika 55

WSPOLNE PRZEJSCIA PO OBSZARACH

Jednym z kluczowych elementow byty wspolne przejScia po obszarach. Zespoty mogty pokazac
swoje rozwigzania, a inni czerpali z nich inspiracje. To budowato atmosfere otwartoSci i wspotpracy.
Bardzo wazne byto to, ze w przejsciach uczestniczyt Prezes lub Dyrektor. Doceniali pracownikow, ich
wysitek wtozony w prace i wzmacniali pozytywne zachowania. Dzieki temu przejscia nie byty
odbierane jako kontrola, lecz jako okazja do rozmowy, zaprezentowania efektow swojej pracy

i wzajemnego docenienia.

POMYSLY PRACOWNIKOW

Jednym z najwiekszych atutow catego procesu byty pomysty pracownikow. To oni spedzali na swoich
stanowiskach caty dzien, najlepiej znali trudnosci i wiedzieli, co najbardziej utrudniato im prace.

Wtasnie dlatego to ich inicjatywy staty sie motorem zmian.

Pomysty trafiaty na Hit Liste, ktora byta ogolnodostepna i przejrzysta - kazdy mogt dopisac swoja
sugestie i Sledzi¢, co dziato si¢ dalej. Najwazniejsze byto to, ze kazdy pomyst byt traktowany
powaznie. Zasada byta prosta: nie ma ztych pomystow. Nawet jesli jakas propozycja wydawata sie
zbyt drobna lub trudna do wdrozenia wprost, zawsze byta omawiana i czesto stawata sie inspiracja

do innego rozwiazania.
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Dzigki temu pracownicy czuli, ze system nalezy do nich. To budowato silne poczucie
odpowiedzialnosci - jesli to ,moj pomyst’, to naturalne, ze bede o niego dbac i pilnowac, by sie
sprawdzit. Pojawita si¢ tez duma - ludzie mogli zobaczyc, ze ich inicjatywa realnie zmienia

codziennosc catego zespotu.

Proces ten miat rowniez wymiar kulturowy. Przetamat schemat, w ktorym usprawnienia byty
,odgorne”. Tutaj to pracownicy stali sie autorami rozwigzan, a Kierownicy i Koordynatorzy wspierali
ich w realizacji. To odwrocenie rol sprawito, ze zespoty otworzyty sie na kolejne zmiany — skoro

poprzednie zadziataty, to warto byto probowac dalej.

Rysunek 10 / 11 / 12 / 13. Przyktady wprowadzonych usprawnien
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WSPOLNE PRZEJSCIA PO OBSZARACH

Po trzech miesigcach pilotazu zmiany byty widoczne nie tylko w sposobie zorganizowania
stanowisk, ale tez w codziennych nawykach i podejsciu ludzi do pracy. Stanowiska staty sie
przejrzyste i uporzadkowane, tatwiej byto znalezC potrzebne narzedzia, przestrzen zaczeta byc

wykorzystywana w petni, a bezpieczenstwo i ergonomia wyraznie sie poprawity.

Jednak najcenniejsze okazaty sie zmiany w kulturze. Pracownicy zaczeli patrzeC na swoja przestrzen
i obowiazki z wieksza Swiadomoscia. Poczuli, ze porzadek nie jest odgornym nakazem, ale wspolna
odpowiedzialnoscig, ktora daje poczucie dumy i wptywu. Z czasem pojawita sie wieksza otwartosc

na rozmowy o usprawnieniach, a zespoty zaczety same inicjowac pomysty i dyskutowac o zmianach.

To doSwiadczenie zblizyto ludzi i w naturalny sposob wzmocnito postawy, pojawit sie wiekszy
szacunek do pracy innych i troska o wspolne srodowisko, zauwazalna byta gotowosc do uczenia sie
od siebie i otwartoSC na nowe rozwigzania. Liderzy przestali byc kojarzeni z kontrolg, a ich rola
coraz czeSciej polegata na dawaniu przyktadu i wspieraniu zespotow w poszukiwaniu lepszych

sposobow dziatania.

Co wazne, efekty nie zakonczyty sie na samej wizualnej poprawie. Zespoty mowity o mniejszej
frustracji zwigzanej z chaosem, o wigkszej satysfakcji z codziennej pracy i o poczuciu, ze funkcjonuja
w miejscu, ktore sprzyja zaangazowaniu i wspotpracy. Te pozytywne emocje staty sie paliwem do

dalszych zmian i sprawity, ze projekt zyskat zupetnie nowy wymiar.

KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU

Na sukces wdrozenia ztozyto sie kilka elementow, ktore wspolnie stworzyty spojny system:

« Zaangazowanie kierownictwa - Prezes i Dyrektor nie tylko wspierali projekt, ale rowniez
aktywnie w nim uczestniczyli. Ich obecnoS¢ podczas przejS¢ po obszarach i docenianie

pracownikow byty wyraznym sygnatem, ze temat byt naprawde wazny.

« Praca Koordynatorow - sita 5S byta wspotpraca Natalii i tukasza. Natalia dbata o ramy i zasady
systemu, a tukasz pomagat przektadac je na realne dziatania produkgcji. Dzieki temu 5S nie byto

tylko teorig, lecz funkcjonowato w codziennej praktyce.

 Rola Kierownikoéw - ich codzienna obecnosS¢, wspieranie zespotow, rozwigzywanie problemow
i przypominanie o standardach sprawity, ze 55 nie byto jednorazowa akcja, lecz stato sie

integralna czesScia pracy.

« Pomysty pracownikow - ich inicjatywy byty sercem projektu. To one nadawaty mu autentycznosc

i sprawiaty, ze zmiany byty przyjmowane z entuzjazmem.

)
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 Czas i przestrzen na dziatanie - pracownicy otrzymali mozliwoSc i czas, by spokojnie pracowac

nad wdrozeniem. To pokazato, ze firma traktowata temat powaznie.

» Wspolne przejscia i docenianie - prezentowanie efektow, wymiana doswiadczen i stowa uznania

od przetozonych wzmacniaty pozytywne zachowania oraz motywacje do dalszej pracy.

Bez tych elementow 5S mogtoby pozostac teorig lub narzedziem. Dzigki nim stato sie realnym

systemem pracy — zywym, angazujacym i dajacym wymierne rezultaty.

PODSUMOWANIE | PERSPEKTYWA

Wdrozenie 55 w Buglo Play pokazato, ze porzadek to nie tylko kwestia estetyki, ale fundament
kultury organizacyjnej. To proces, ktory zmienia codzienna prace, daje ludziom poczucie wptywu

i buduje odpowiedzialnosc.

Dzieki 5S firma zyskata nie tylko uporzadkowana hale, ale tez wieksze zaangazowanie pracownikow
i kulture wspotpracy. To, co zaczeto sie od porzadkowania stanowisk, przerodzito sie w zmiane

myslenia - od ,to nie moj problem” do ,,to my tworzymy nasze miejsce pracy”.

Buglo planuje rozwijac 5S dalej. System nie jest traktowany jako zamkniety projekt, ale jako
fundament do wdrazania kolejnych elementow Lean. Dzieki temu firma buduje przewage nie tylko

technologiczng, ale i organizacyjng, a to daje stabilne podstawy do dalszego rozwoju.

11&
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REFLEKSJA ZESPOtU

Podsumowujac prace nad wdrozeniem 5S, zespot podzielit sie swoja refleksja.

Tomasz Betkowski

Szkolenie 5S wniosto wiele pozytywnych zmian zarowno w prace, jak i zycie codzienne.
Nauczyto nas, jak wazna jest organizacja, porzadek i systematycznoSC w miejscu pracy, co
przektada sie na wieksza efektywnoSc i mniejszy stres. Dzigki zasadzie 5S lepiej zarzadzamy
swoim czasem, szybciej znajdujemy potrzebne przedmioty i utrzymujemy czystoS¢ na
stanowisku! Szkolenie 5S nauczyto nas, ze porzadek to nie jednorazowe dziatanie, lecz
codzienna postawa wptywajgca na jakosc pracy i zycia.

Damian Kacprzak

Wedtug mojej oceny 5S poprawito organizacje pracy, utrzymanie narzedzi w bardzo dobrym
stanie technicznym, dzieki ktorym mozemy wykonac produkty wysokiej jakosci. 5S przede
wszystkim wprowadzito bezpieczenstwo na hali produkcyjnej oraz mozliwoSc utrzymywania
wszystkich standardow.

Dawid Pabisiak

Gdy pierwszy raz ustyszatem hasto 5S bytem po prostu zbity z tropu. Jednak z czasem poznajac
jego koncepcje i ludzi, ktorzy go wprowadzaja zaczatem z dnia na dzien rozumiec go coraz
lepiej. Pragmatyzm i przewodnia mysl by doskonalic to czym dysponujemy w biezacym
momencie od razu do mnie przemowity, a zaangazowanie ludzi przejetych 55-em daty mi jasno
do myslenia, ze robimy cos, co jest potrzebne kazdej firmie, kiedy spojrzymy na nig jako na
strukture. Kazda firma oczywiscie jest petna wad. 55 daje totalnie nowe spojrzenie. 55 nie
widzi wad. Widzi Srubki, ktore warto dokrecic, przy uzyciu kreatywnego myslenia, cierpliwosci,
oraz ludzkich checi. 55 uczy, ze grupa jesli zechce moze stac sie zespotem. Zespotem, ktory
jesli dopracuje swoja komunikacje, poprawi swoj komfort pracy, a przy okazji nauczy sie
szukac usprawnien. 55 to koncepcja, ktora nie skresla, tylko zadaje pytania. Kiedy mamy
cztowieka, ktory w naszym mniemaniu nie nadaje sie na dane stanowisko i zawiodt
oczekiwania swoich przetozonych, 5S nie stawia na nim krzyzyka tylko analizuje, czy 6w osoba
zostata wytypowana na stanowisko, w ktorym jej mocne strony beda miaty szanse na to, by
dac o sobie znac? Czy ta osoba otrzymata wtaSciwe przeszkolenie? Czy poswiecono jej na
przeszkolenie wystarczajgco duzo czasu? | to jest naprawde fajne, bo jesli jeszcze szerzej
spojrzec na koncepcje 5S-a, to zrozumiemy, ze przede wszystkim chodzi o dziatanie. Dziatanie
i szukanie stabych punktow, ktore przy uzyciu stusznych i wtasciwych Srodkow zamienimy
w mocne i zawsze ambitne punkty. 5S jest praktyczny i daje do mysSlenia. OsobiScie najbardziej
lubie rozmawiac z jego Swiadomymi zwolennikami, bo po dyskusji z nimi czuc, ze zawsze,
mozemy sprawic, by byto nam w naszym miejscu pracy jeszcze lepie;j.

12&
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Natalia Szymanowska

5S to nie narzedzie to system, dzieki ktoremu pracownicy z uSmiechem wracaja do pracy. 5S to
nie tylko teoria z ksigzki, ale przede wszystkim budowanie kultury organizacyjnej opartej na
wartosciach firmy. Dla mnie 5S to wspolna droga z Buglakami, ktora warto byto przejsc , zeby
na koncu uzyskac tak wspaniaty efekt w postaci Wizualnych Miejsc Pracy.

Monika Boruch

Do czego jest mi to potrzebne? E! Nie to sie nie uda. Nic sie tu nie da zrobic! & - takie byty
moje pierwsze mysli po ustyszeniu zdania: ,Teraz u was robimy 5S. Czas na wasz obszar!”. Co
mi/nam to dato? Przestrzen, porzadek, czas. Przestrzen - po segregacji i wyrzuceniu tego co
nam jest niepotrzebne, zyskaliSmy duzo przestrzeni, ktorej nam brakowato na
potrzebne/niezbedne rzeczy. Porzadek - dzieki segregacji i wprowadzeniu oznaczen oraz
wymianie pojemnikow na wieksze, pojemniejsze — zapanowat tad. Wszystko ma swoje miejsce.
Czas - dzieki wprowadzeniu kilku zmian, probujemy skrocic czas sktadania zlecen. To nie
koniec, czas na kolejne zmiany. | kto kogo zaskoczyt?

tukasz Gosniak

55 to ,fundament doskonatosci operacyjnej”.

Damian Janczyszyn
5S to poprawa wizualnej strony firmy poprzez ustandaryzowane wizualne stanowiska pracy,

powodujace rowniez zwiekszenie komfortu pracownika przy przesunigciu go na inne
stanowisko.

Jacek Pradzynski

55 jest elementem budowy odpowiedzialnego zespotu pracownikow zaangazowanego
w realizowanie postawionych celow.
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